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Nez se rozhodnete s nami spolupracovat

Zakladni informace

Respektujeme to, kde jste ve vasem zivoté. Nemame ambice ménit vase zivoty. To mlzete udélat
jen vy sami. Véfime, ze kazdy Clovék je toho schopen. Mozna jen nékdy potfebuje na to nebyt
sam. K tomu nabizime spoleénou praci, otevienost a pomoc ve vasem rozhodnuti zménit
dosavadni zpUsob Zivota. Nasim nastrojem k tomu je spole¢ny rozhovor, ve kterém se mohou
ménit dosavadni pfibéhy, objevovat skryté vyznamy. Vy jste zodpovédni za vysledek, my za
proces. Vy jste experti na svij zivot, my na vedeni rozhovoru.

Nasim zakladnim vychodiskem je akceptace uzivatell omamnych a psychotropnich latek, kdy
brani drog neni chapano jako okolnost, snizujici hodnotu ¢lovéka.

Predpokladem je ochota ke spolupraci, proto at’ uz klient pfichazi sam nebo na zadost tfeti osoby
(soud, OSPOD, rodi¢e), pfistupujeme k nému jako k nékomu, kdo je zde dobrovolné, muze tedy
kdykoli odejit s plnym védomim nasledku, které z toho pro néj mohou vyplyvat.

Poskytované sluzby jsou hrazeny z prostfedkll vefejného zdravotniho pojisténi, proto je
podminkou pro poskytnuti sluzby ,ambulantni Ié&ba“ indikace psychiatrem.

Pracovnici (pfipadné i stazisti vykonavajici praxi v zafizeni) se zavazuji k ml€enlivosti, ktera je
dana Zakonem 108/2006 Sb. o socialni sluzbach. Mi€enlivost se nevztahuje na komunikaci
v terapeutickém tymu a na komunikaci poradci se supervizorem a indikujicim psychiatrem.
Supervizor i psychiatr sami podléhaji mi¢enlivosti.

POZOR! Zakon stanovuje vyjimky z povinnosti zachovavat micenlivost pracovnika. Tyto
vyjimky se vztahuji se k zavaznym skute¢nostem trestné-pravni povahy.

Objednaci lhtty jsou obvykle do jednoho tydne od prvniho telefonického kontaktu

Komu jsou nase sluzby uréeny

Osobam, které jsou ohroZené zavislosti (drogami, alkoholem, patologickym hragstvim) a ocitli se
v této souvislosti v nepfiznivé zivotni situaci.

Lidem blizkym témto osobam, ktefi hledaji moznosti feSeni této situace a chtéji se na ném

aktivné podilet.

Co vam nabizime:

1) Ambulantni Ié€bu a dolé€ovani drogovych zavislosti (AL)

Lécba a doléovani - je zaméFfeno na feSeni klientovy aktualni obtizné Zivotni situace spojené se
zavislostnim chovanim. Zaméfuje se rovnéz na pomoc pfi feSeni osobnich a vztahovych
problémd.

Probihd formou individualnich poradenskych ¢&i psychoterapeutickych konzultaci klienta
S poradcem/terapeutem.

Frekvence setkani je 1x tydné ¢&i 1x za 14 dni, v zatéZovych obdobich i Castéji Délka jedné
konzultace je 45 min. Obvykla doba |éCby je 6 mésicu (individualné se po dohodé upravuje)

K pfijeti doambulantni [éCby je tfeba poukaz k prevzeti do adiktologické péce vystaveny
psychiatrem.

Daraz klademe na ziskani schopnosti abstinence od drog (alkoholu, gamblingu). Vychazime z
predpokladu, Ze klient dochazi do programu dobrovolné s cilem vylécit se a odpovédnost za
otevienost a pfiznani si problému s abstinenci nechavame na klientovi. Toxikologickymi testy
proto kontrolujeme abstinenci pouze u klientd, jimz byla 1é€ba nafizena jinou instituci &i po
domluvé s klientem.

Relaps neni divodem pro ukon&eni ambulantni [éCby a vzajemné spoluprace.

2) Podpurnou skupinu pro abstinujici klienty

Je urCena klientum, ktefi abstinuji (neni nutna ustavni ¢i rezidentni lécba) a feSi témata, ktera
"nezavisly" Zivot pfinasi. Jedna se o prevenci relapsu a jina témata, se kterymi se abstinujici potykaji.



3) Poradenstvi pro rodic¢e a blizké uzivatelt navykovych latek
Je ureno rodinnym pfislusnikim ¢&i osobam jinak blizkym uzivatelim navykovych latek. Cilem
poradenstvi je pomoci blizkym zorientovat se v situaci, poskytnout jim relevantni informace a
napomoci nastavit takova opatfeni, aby se co mozna nejvice zmirnily negativni dopady situace
na ostatni €leny rodiny a blizké, a aby se podpofil uzdravny process. Doba spoluprace je
individualné dojednavana. Soucasti je i nabidka skupin pro rodice.

4) Rodinné poradenstvi (RP)

e Terapie se ve svém pusobeni zabyva celou rodinou vcéetné déti. Spoleéna prace je nejCastéji
zaméfena na analyzu stavajiciho zplsobu komunikace v rodiné, rozvoj novych moznosti a
dovednosti komunikace a FeSeni vztahovych problému. Klientem je rodina, nikoliv jednotlivec.

o Délka konzultaci je 45 minut, frekvence 1x za 2 — 3 tydny, obvykle 10 setkani.

Pokud se rozhodnete s nami spolupracovat:

Jaka vam zarucujeme prava — prava pacientu/klientt

V8echna nize uvedena prava vychazi z Listiny zakladnich prav a svobod, Prav pacientli, Etického

kodexu socialnich pracovnikd a internich smérnic sdruzeni.

e Pacient/klient ma pravo na rovny pfistup ke sluzbam bez ohledu na své osobni,
socioekonomické Ci kulturni charakteristiky.

¢ Pacient/klient ma pravo na elementarni lidskou dlstojnost, bezpeci a nedotknutelnost fyzickou,
citovou, hodnotovou (v€etné svédomi a pfesvédceni) i majetkovou a to po celou dobu kontaktu
pfi vyuzivani vSech typu sluzeb.

¢ Pacient/klient ma pravo na zdravotni péci

e Pacient/klient ma pravo na informovany souhlas - byt (jemu srozumitelnym zpUsobem)
informovan o sluzbé, jeji filosofii, metodach, rozsahu a trvani, podminkach, zasadach a
pravidlech (v€etné napf. disciplinarnich sankci, zplsobu ukoncéeni, divérnosti informaci apod.)
do té miry, aby na né mohl védomé a dobrovolné pfistoupit a kompetentné spolurozhodovat o
svém setrvani ve sluzbé.

¢ Pacient/klient ma pravo kdykoliv opustit sluzbu na vlastni zadost, a to i proti pracovnikovu
doporuceni a bez dalSich negativnich dlisledkl pro sebe plynouci z poskytovani péce.

¢ Pacient/klient ma pravo si podat stiznost a byt informovan o postupu pfi uplatfiovani stiznosti.

¢ Pacient/klient ma prava na osobni svobodu, ochranu soukromi a dustojné zachazeni.

¢ Pacient/klient ma pravo seznamit se, jak je nakladano s jeho osobnimi udaji a jak je vedena
dokumentace v zafizeni.

Jaké budou vase povinnosti:
Dodrzovat individualni Ié€ebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich sluzeb vyslovil
souhlas.

Kardinalni pravidla: Organizaéni pravidla:
¢ Nedostavovat se na konzultace pod vlivem e Pfichdazet na domluvené konzultace vcéas,
navykovych latek  (v€etné  alkoholu) v pfipadé nepfitomnosti se minimalné den
znemoznujici spolupraci. predem telefonicky omluvit.
o NedonasSet do prostor poradny zbrané a o Ugastnit se programu v dohodnutém rozsahu
drogy. a terminu (3 neomluvené absence jsou
e Neuzivat zadnou formu fyzického a ddvodem k vyfazeni z programu)
psychického nasili (véetné verbalni agrese). ¢ Na konzultaci mit ztiSené zvonéni na telefonu

e UmysIné nepogkozovat vybaveni poradny.

Maze-li klient svym zdravotnim stavem
ohrozit ostatni klienty a pracovniky, je jeho
povinnosti minimalizovat moznost nakazy,
popf. tuto skute€nost oznamit pracovnikovi.

e Pokud se klient neozve do 14 dnd od
planované konzultace ani nereaguje na sms, ma
se za to, Ze ukondil spolupraci a je z programu
vyfazen.



Co muzete délat v pripadé nespokojenosti s nasimi sluzbami

Pacient nebo jim povéfena osoba si mlize stézovat pisemnou, elektronickou nebo Ustni formou.
Stiznost je mozno podat téZ anonymné, v takovém pfipadé je tfeba, aby klient uvedl, jakym
zpusobem chce byt o jejim vyfizeni informovan.
Podani stiznosti je pracovniky poradny vzdy chapano jako pfilezitost ke zvySeni kvality sluzeb a
stiznost nebude mit negativni dopad na klienta, ktery stiznost podal nebo v jehoz zajmu byla
podana.
Prijeti stiznosti je Fadné evidovano. Lhlta pro vyfizeni stiznosti je 30 dnd ode dne doruéeni. Tuto
Ihatu Ize prekrocit pouze ve vyjimeénych pripadech, které musi byt stéZovateli dany na védomi. O
vyfizeni stiZznosti je stéZovateli podana pisemna zprava.
Zpusob podani stiznosti, formular a postup jsou na strankach sdruzeni: www.prevent99.cz
Adresa pro podani stiznosti osobné (mozno vhodit do schranky) &i poStou popf. e-mailem:
1) Adiktologicka poradna Prevent, FrantiSka Ondficka 2, 37011, ap@prevent99.cz — schranka
vybirana v pondéli 9:00 hod.
2) PREVENT99 z.u., Heydukova 349, 386 01 Strakonice — pan Michal Némec, vykonny feditel
Tel: +420 383 323 920, nemec@prevent99.cz
3) Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, Tel:
+420221921111
4) Verejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, Tel: +420 542 542 888
5) Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, 150 00 Praha-Smichov, Tel: +420 257 221 141

Jakym zpuisobem budeme nakladat s vasimi osobnimi udaji

Nakladani s osobnimi udaji pacienti/klientld podliéha zakonu 101/2000 Sb. O ochrané osobnich
udaju.

Jakékoliv informace jinym osobam, ufadim ¢&i institucim — pisemné i ustni — je mozné podavat
pouze s nepopiratelnym souhlasem vSech pfimo zu€astnénych osob.

Pokud obdrzime informace o pacientovi/rodin€ z jiného zdroje nez od né&j/nich samotnych,
informujeme o této skute€nosti pacienta/rodinu.

Pacient/klient muze byt veden v programu anonymné&, pokud o to pozada.

O prubéhu adiktologické péce jsou pofizovany pravidelné podrobné pisemné zaznamy do karty
klienta. Dokumentace je v zafizeni chranéna proti zneuziti a pacient/rodina maji pravo na pozadani
nahlédnout do své dokumentace v programu.

Pokud by méla byt pfi konzultaci pfitomna jina osoba nez pracovnik, je nutné pfedem si vyzadat
pacientav/klientav souhlas. Jestlize pracovnik povazuje pfimou kooperaci druhé osoby (odbornika,
spolupracujiciho terapeuta) za nezbytnou a pacient/klient to i po vysvétleni zamitne, mize poradce
ukoncit poradensky proces.

Kazdy pacient /rodina ma svoji slozku, ktera je zabezpecena v pocita€i chranénym heslem a v
uzamykatelné kartotéce k niz maji pfistup jen pracovnici Adiktologické poradny PREVENT k tomu
povéfeni.

Pracovnici: Bc. Tomas Brejcha, Mgr. Michaela Kotyzova, Mgr. Nikola Brandova

Provozni doba Adiktologické poradny PREVENT

pondéli 9:00 - 17:00
utery 9:00-17:00
stfeda 9:00 - 17:00
Ctvrtek 9:00-17:00
patek pro objednané klienty

V pripadé potfeby je mozno s pracovniky poradny domluvit i jiny termin.
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