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1. Kdo jsme, pro koho, proc a jaké poskytujeme sluzby?

PREVENT 99 z.u.

Nase zastresujici organizace vznikla roku 1999 a v Jiho¢eském kraji provozuje mnoho socialnich,

zdravotnich a vzdélavacich sluzeb v téchto oblastech: C
e PODPORA RODIN
e SLUZBY PRO DETI A MLADEZ
e ADIKTOLOGICKE SLUZBY

Centrum podpory péstounskych rodin (zkrdcené CPPR) je jednim ze zafizeni sekce PODPORA
RODIN.

POSLANiI NASEHO ZARIZENI
Nasim poslanim je pomdahat péstounskym rodindm vytvaret podminky pro optimalni zajisténi
nahradni rodinné péce détem, které nemohou vyrlstat s vlastnimi rodici.

KOMU JE NASE ZARIZENi URCENO
e péstounskym rodinam z Jihoéeského kraje, tj.:
v' osobdm pecujicim (tj. péstounim, poruénikiim) a osobam v evidenci (tj. péstounim na
pfechodnou dobu)
v' détem svéfenym do péstounské péce
v biologickym détem péstoun(
v

e

dalSim osobdm Zijicim s péstouny ve spole¢né domacnosti

JAKE MAME CiLE

e zvySovat znalosti a dovednosti péstoun( v oblasti vychovy déti vyrlstajicich v ndhradni
rodinné péci

e predchazet selhdvani a predc¢asnému ukonéeni péstounské péce prostrednictvim
dlouhodobé a pravidelné spoluprace, podpory a v€asné pomoci

e podpora identity ditéte vyrUstajiciho v péstounské péci

e 7zajiSténi bezpecného kontaktu ditéte v péstounské péci s jeho biologickou rodinou
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PRINCIPY NASi PRACE

Partnerstvi
Péstouny bereme jako rovnocenné partnery, se kterymi spolupracujeme a podporujeme je pfi péci
o svérené déti. Mame spolecny zajem - péci o dité, které se ocitlo bez péce biologickych rodicu.

Zajem ditéte je na prvnim misté

Ve vSech nasich aktivitach se pfedevsim snazime jednat v zajmu ditéte. Déti prichazejici do
péstounské péce zazily asto mnoho Spatného. Nahradni rodina jim ma pomoci prekonat ztratu
vlastniho rodinného prostredi a poskytnout bezpecny prostor, ve kterém mohou vyristat.

Respekt ke klientovi a jeho situaci

Rodina je intimni prostor, ktery obvykle z(stdva verejnosti a institucim uzavieny. Vazime si d(ivéry,
kterou ndm péstouni daji, kdyZz nds do svéta své rodiny pusti. PIné respektujeme intimitu a
jedinecnost kazdé rodiny, snazime se s kazdou rodinou pracovat citlivé, s ohledem na konkrétni
potieby a prani viech jejich clend.

Podpora

Nase aktivity smétuji k tomu, aby si nahradni rodina byla védoma svych silnych strdnek a moznosti,
byla sebevédoma v péci o dité, uméla definovat své potieby a v€as rozpoznat pocinajici problémy.
Klicovy pracovnik je s rodinou v pravidelném kontaktu, vzdjemné se pozndvaji a buduji daveéru,
rodina ma moznost obratit se na néj kdykoli v pripadé potteby. Podporu si mohou poskytovat i
péstounské rodiny navzdjem — sdilenim a vymeénou zkusenosti pfi vzajemném setkavani.

Spoluprace

Podporujeme aktivni zapojeni péstounli do nasich aktivit, jsme otevreni spolupraci s biologickou
rodinou, urady, institucemi, odborniky, dobrovolniky a ostatnimi, kterych se péstounska péce
dotyka.

Micenlivost

Veskeré informace, které se nasi pracovnici v péstounskych rodinach dozvi, jsou brany jako dlivérné
a nejsou sdélovany dalSim osobam. Vyjimkou jsou situace, kde ndm uklada zakon povinnost
informace sdélovat. Na tyto jsou péstouni vzdy pfedem upozornéni.

Individualni pfistup

PFi prdaci s péstounskymi rodinami se snazime co nejlépe zohlednit individualitu a aktudIni potreby
vSech ¢lenl péstounské rodiny. Rozsah sluzeb a intenzita spoluprace muze byt proto v riznych
rodindch rzna.

Etika
Vsichni nasi pracovnici se fidi etickym kodexem pracovnik(i CPPR a standardy kvality socidlné-pravni
ochrany déti.
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NASE SLUZBY A AKTIVITY

Poradenstvi, konzultace s klicovym pracovnikem

Poradime, pfedame informace, pomUzZeme vam pfi orientaci v problémech a neobvyklych situacich.
Osobni konzultace s klicovym pracovnikem probihaji minimdlné jednou za 2 mésice, a to i v pfipadé,
Ze rodina nema aktualné zadné problémy k feseni i potize. V rdmci konzultaci si pracovnik povida
nejen s péstounem, ale i se svéfenym ditétem ¢i détmi a ostatnimi ¢leny domdcnosti. Nazor ditéte
nas zajima, snazime se hledat cesty, jak sladit pfedstavy vsech ¢lenl rodiny tak, aby dité bylo co
nejspokojenéjsi. Poradenstvi mliZze probéhnout pfi osobnim setkani, po telefonu i po mailu. Setkani
probihaji nej¢astéji v domdacnosti péstoun(, ale mizZeme se se setkat také v nasi kancelafi, na
détském hristi, v kavarné apod.

Vzdélavani

Nabizime Sirokou Skalu vzdélavacich kurz(i a témat. Na kazdé pololeti pfipravujeme rozpis termint a
témat kurz(, které se vdaném obdobi budou konat, a na které je mozné se prihlasit. Aktualni
nabidka kurzU je vidy zvefejnéna na naSich webovych strankdch. Péstounlim, ktefi nemaiji pfistup

k internetu, aktualni nabidku kurz( predame v tisténé podobé. Témata vybirame podle pfani a
potieb nasich péstoun(. Nasi zasadou je, Ze vzdélavani ma byt pro péstouny praktickym a
uzite€nym pomocnikem a ne nutnym zlem. Pofddame jednodenni kurzy, kratka klubova setkani i
vikendové pobytové kurzy. V prabéhu kurzu vam zajistime hlidani pro svérené déti.

Pomoc se zajiSténim osobni péce o dité, odlehcovaci sluzby

PomUlzeme vam zmapovat mozZnosti, jak zajistit kratkodobou péci o dité v pripadé napf. vasich
zdravotnich obtizi, vyfizovani Urednich zalezitosti apod., nebo vam péci pfimo zajistime. Dité vam
muzZe pohlidat napt. nas zaskoleny dobrovolnik, nékdo spolehlivy z vaseho okoli, nebo ptfimo klicovy
pracovnik.

Pomoc pfi navazovani kontaktu s biologickou rodinou, asistence pfi jeho realizaci

Biologicka rodina ditéte je pravidelnym tématem setkani s kliCovym pracovnikem. Ptame se také
déti, co o své rodiné védi, jestli jim vyhovuje soucasna forma kontakt( apod. Kontaktem

s biologickou rodinou se nemysli jen osobni setkani, ale také pisemny ¢i telefonicky kontakt.
Péstounlim nabizime podporu a profesionalni pomoc pfi navazovani prvnich kontakt( s biologickou
rodinou ditéte. Pom(Zeme vam setkani naplanovat, pfipravit se na néj (psychicky i prakticky), nas
pracovnik muze setkani zprostfedkovat, i pfi ném osobné asistovat. Klicovy pracovnik vam také
poradi, jak s ditétem mluvit o jeho biologickych rodicich, pfipadné o bolestivych tématech z jeho
minulosti.

Zajisténi respitu

Jako péstoun mate zakonem zaruéeny ndrok na tzv. respit, a to v rozsahu 14 dn( za kazdy
kalendarni rok. Nejcastéjsi zplsob, jak péstouni uplatriuji respit je, Ze se dité zicastni vhodné
pobytové akce (letni tdbor, lyZarsky kurz, apod.), pfiCemz nase organizace vam proplati naklady dle
podminek uvedenych v dohodé.
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Poradani specidlnich respitnich pobyta

Pro déti v péstounské péci, které se nemohou zucastnit béZznych prazdninovych taborl, poradame
specialni pobyty, aby si jejich péstouni mohli zaslouZzené a bez obav odpocinout a déti si mohly uZit
zajimavy program. Na tyto pobyty bereme napft. déti, které uZivaji léky, déti s enurézou, s
mentalnim handicapem, sourozenecké skupiny rizného véku apod. Pro péstouny, ktefi pecuji o
malé déti ve véku 2-6 let, poraddme jednodenni respity.

Konzultace s psychologem, psychoterapie
Nabizime vam konzultaci s nasim zkusenym psychologem, at uz pljde o potize péstounu, déti
pfijatych nebo biologickych. Konzultace mize probéhnout u vds doma nebo v naSem zaftizeni.

Pomoc pf¥i kontaktu s dalSimi institucemi
PomuUzZeme vam pfi feSeni problému v komunikaci s Urady, Skolou, pedagogicko-psychologickou
poradnou, lékafi a jinymi odborniky, pomUzZzeme vam najit, na koho se obratit.

Doucovani a volnocasové aktivity s détmi v péstounské péci

Nase organizace Vam muze zprostredkovat také spolupraci s dobrovolniky. Dobrovolnik se mlze
stat starSim kamaradem ditéte v péstounské péci, mohou spolu pravidelné travit volny ¢as. Pokud
ma dité obtiZe se Skolnim prospéchem a neni jiny vhodny zpUsob, jak ditéti vtomto ohledu pomoci,
nasi dobrovolnici mohou dité pravidelné doucovat.

Moznost pajcovani literatury s tématikou nahradni rodinné péce
Péstouni mohou vyuzit také moznosti pujcovani knih s tématikou nahradni rodinné péce a vychovy
déti. Knihy jsou k zapQjéeni v prostorach CPPR ve Strakonicich a v Ceskych Budé&jovicich.

2. Podminky poskytovanych sluzeb

POVERENI K SOCIALNE PRAVNi OCHRANE DETI

CPPR vykonava svoji ¢innost na zakladé rozhodnuti KU o povéieni k SPOD, a to konkrétné v tomto
rozsahu:
e Uzavirani dohod o vykonu péstounské péce podle § 47b.

e Pordadani v ramci poradenské Cinnosti predndsek a kurz(i zamérenych na feSeni vychovnych,
socialnich a jinych problému souvisejicich s péci o dité a jeho vychovou (§ 11 odst. 1 pism. c).

e Poskytovani vychovné a poradenské péce osobé pecujici, s niz povérena osoba uzaviela
dohodu o vykonu péstounské péce (§ 47b) pfi vykonu péstounské péce a sledovani vykonu
péstounské péce; pokud osoba pecujici o tuto sluzbu pozada, je povérena osoba povinna
vychovnou a poradenskou péci poskytnout.
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KDO MUZE SLUZBY CPPR VYUZIVAT

e celd Skdla sluzeb je nabizena a poskytovdna péstounlm i jejich rodindam, ktefi podepsali s
nasi organizaci Dohodu o vykonu péstounské péce dle jejich pravidel.

e vzdélavaci kurzy, seminare a kluby, respitni pobyty, zajisténi asistovaného kontaktu, terapie
a pfipadné dalsi sluzby mGzZeme poskytnout i péstounskym rodinam, které maji uzavienou
dohodu o vykonu PP s jinou organizaci, pficemz je vidy pfedem dohodnuta cena a podminky
poskytnuti dané sluzby. V pripadé naplnéni kapacity akce ma vidy prednost péstounska
rodina, kterd ma s nasi organizaci uzavienou dohodu o vykonu PP.

KDY MUZEME ODMITNOUT ZAJEMCE O UZAVRENi DOHODY
e zajemce nespada do cilové skupiny CPPR (napf. bydli v jiném kraji, je osvojitelem)
e mame naplnénou kapacitu

CAS A MiSTO SETKAVANI

Svého klicového pracovnika muzete kontaktovat telefonicky kazdy vsedni den v ¢ase od 8 do 17
hodin, pokud budete cokoli potfebovat. V pfipadé, Zze vdm nebude moci zvednout telefon, zavold
vam pfi nejblizsi prilezitosti zpatky. Osobni schiizku je tfeba vidy predem domluvit telefonicky ci
mailem. Termin setkani se domlouva predem, snazime se prizplsobit vasim ¢asovym mozZnostem.
Pracovnik vétsinou dojizdi pfimo do rodiny, ale setkani si mizete dohodnout také v prostorach
naseho zafizeni, pfipadné na jiném vhodném misté. Ve zaleZi na spolecné domluvé.

Vzdeélavani probiha zpravidla v prostorach CPPR. V pfipadé jiného mista konani vam vcas tuto
informaci podame. Den a ¢as je vidy napsany v rozpisu termint na dané pololeti.

DALSi DULEZITE INFORMACE

o Kazdd rodina ma svého klicového pracovnika, se kterym je v pravidelném kontaktu. Ten v
ramci zajisténi co nejkvalitnéjsich sluzeb pro rodinu spolupracuje se svymi kolegy v CPPR a
dalsimi odborniky. Péstoun mUzZe pozadat o zménu klicového pracovnika, a to i bez udani
dlivodu.

e Péstounskd rodina a klicovy pracovnik spole¢né pravidelné planuji vyuzivani sluzeb a aktivit
CPPR, pricemz dulezité jsou zejména potreby rodiny a svéreného ditéte. Spolupréci a
prospivani ditéte v ndhradni rodinné péci pak spolecné také pravidelné hodnoti.

e 7 konzultaci a setkani jsou pofizovany zapisy. Zapisy slouzi jen pro nasi potifebu
(rekapitulace spoluprace, hodnoceni). Spolu s dalSimi doklady o vyuzivani sluzeb CPPR tvoti
tzv. slozku péstounské rodiny. Slozka je bezpecné uloZena v prostorach CPRP a pfistup do ni
maiji pouze klicovi pracovnici a vedouci CPPR. V ptipadé odlvodnéného zajmu muze péstoun
pozadat o nahlédnuti do své slozky.

e Jednou za 6 mésicl je klicovy pracovnik povinen napsat zpravu pro OSPOD péstount, kde
strucéné popise pribéh péstounské péce, spolupraci rodiny s CPPR, vyuZivané sluzby a resena
témata. Zprdvu da kli¢ovy pracovnik péstounovi vidy pfedem ke kontrole a pfipominkovani.
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e Péstoun je povinen sdélit klicovému pracovnikovi viechny dllezZité skutecnosti spojené
s vykonem péstounské péce a umoznit mu vykonat predem ohlasenou navstévu
v domacnosti.

UKONCENI SPOLUPRACE A DOHODY O VYKONU PP
e Dohoda o vykonu péstounské péce trva dle zakona do zletilosti ditéte v péstounské péci.
e Dohoda o vykonu péstounské péce muze byt ukoncena pred zletilosti ditéte v pfipadé:
o zruSeni péstounské péce (napf. navrat ditéte k biologickym rodi¢lim, svéfeni do
Ustavni péce),
o vyrazeni péstouna na pfechodnou dobu z evidence osob, které mohou vykonavat
péstounskou péci na prechodnou dobu,
o podanim vypovédi ze strany klienta (i bez udani diivodu)
o podanim vypovédi ze strany CPPR pro opakovaného vazné porusovani povinnosti
klienta vyplyvajicich ze zakona o socidlné-pravni ochrané déti.

3. Podavani stiznosti

Pravo podat stiznost na pracovniky Centra podpory péstounskych rodin ¢i zatizeni jako takové ma
kazda osoba. Podani stiznosti nebude stéZovateli jakkoliv na djmu.

Stiznost je moZné podavat pisemné, a to bud postou na adresu zafizeni ¢i organizace, nebo osobné
prfimo do postovni schranky CPPR , anebo e-mailem. Formulaf na stiZnosti vam poskytne také
jakykoliv klicovy pracovnik vytistény. Stiznost lez podat anonymné.

Pro rychlé a smysluplné vytizeni stiznosti na klicového pracovnika je vhodné podavat ji vedouci
zarizeni Anné Némcové (E:nemcova@prevent99.cz). V pripadé stiznosti na vedouci zafizeni Ci
zafizeni jako takové, doporucujeme obracet se na odborného feditele organizace Mgr. Tomase
Haranta (harant@prevent99.cz)

Podrobna pravidla pro podani stiznosti naleznete na nasich webovych strankach
(http//:cppr.prevent99.cz), v nasich zatizenich nebo u klicovych pracovnika.

V pripadé jakychkoliv nejasnosti, otazek Ci pfipominek se
kdykoliv obratte na vedouci CPPR Mgr. Annu Némcovou
T: 607 770 655, E: nemcova@prevent99.cz
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