INFORMACE PRO ZAJEMCE/ UZIVATELE SOCIALNI SLUZBY

JlHOéESKY’ Nova 2026/14

370 01 Ceské Budsjovice
STREETWORK M: +420 602 570 366
PREVENT E: street@os-prevent.cz

Zakladni informace

JihoCesky streetwork PREVENT (déle jen JSP) je zafizeni poskytujici sluzby osobam
ohrozenym zavislosti. JSP je registrovanou socialni sluzbou dle zakona €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach a certifikovanou sluzbou Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky.

Poslani

JSP pusobi na uzemi JihoCeského kraje, kde prostfednictvim terénni socialni prace ({j.
probiha v pfirozeném prostfedi — ulice, bary, squaty, byty...) vyhledava a kontaktuje osoby
zavislé a zavislostmi ohrozené s cilem snizovat rizika jejich zplsobu Zivota a chranit vefejné
zdravi.

Komu jsou nase sluzby uréeny

OSOBY ZAVISLE A ZAVISLOSTMI OHROZENE

Prilezitostni uzivatelé navykovych latek a experimentatofri - jedna se o uzivatele,

ktefi zaCinaji experimentovat nebo jiZ pfilezitostné uzivaji navykové latky a to

jakymkoli zptisobem.

e Dlouhodobi uzivatelé navykovych latek - jedna se o pravidelné a dlouhodobé
uzivatele navykovych latek.

o Osoby zavislé na informaénich technologiich, vyhernich automatech,
sazkarstvi

e Osoby zavislostmi ohrozené - socialni okoli uzivatell navykovych latek, rizikova

mladez, osoby pohybuijici se v rizikovych lokalitach - napf. trasa pouli¢ni prostituce.

SOUVISEJiCi INFORMACE:

Pro poskytovani sluzeb jsou stanovena pravidla, ktera zajistuji kvalitni a bezpe¢né prostredi
pro klienty i pracovniky. Klientim se snazime poskytovat sluzby, které aktualné potrebuji a v
takovém rozsahu, jaky odpovida mife nasich a jejich schopnosti.

Sluzby nejsme schopni poskytnout osobam, které spadaji do této skupiny:

e Osoby nespadajici do vékové kategorie vymezené cilové skupiny, tzn. Osoby mladsi
15 let.

o Osoby, které se vuci pracovnikim chovaiji agresivné. Jedna se o napadeni
pracovniku jak slovné, tak fyzicky.

e Osoby hovofici jinym nez eskym jazykem, s vyjimkou Slovenstiny, vzhledem k
jazykovym podobnostem a schopnosti porozumét.

o Osoby, které potfebuji pro kontakt se sluzbou asistenta &i jinou odbornou pomoc
(napf. handicapovana osoba, ktera potfebuje tlumocdit do znakové feci atd.)



Nabidka nasich sluzeb
ZAKLADNI POSKYTOVANE SLUZBY

Vyména injekéniho materialu a distribuce materialu ke snizovani zdravotnich rizik

Zakladni zdravotni a socialni poradenstvi

Kontaktni prace

Informace o zafizenich nasledné péce (infekéni oddéleni, Kontaktni centra, detoxy,

IéCebny...)

Zdravotni oSetfeni drobnych poranéni

o Zprostfedkovani a odkazy na dalSi odbornou péci — navaznost na dalSi socialni a
zdravotni sluzby

e Distribuce informacnich materialt

o Téhotenské testy pro uzivatelky drog

e Intervence zaméfené na rekreacni uzivatele pervitinu a uzivatele konopnych drog

POSKYTOVANE STRUKTUROVANE SLUZBY

o Poradenstvi a zprostfedkovani testovani na Zloutenku B, C, HIV a Syfilis
o Krizova intervence - pomoc v krizi a tézkych zivotnich situaci

o Zprostiedkovani detoxu a IéCby zavislosti
e Socialni prace a asistence - poradenstvi a asistence pfi jednani s ufady, hledani
prace, ubytovani atd.

Za jakych podminek a pravidel je sluzba poskytovana

Sluzby jsou v souladu se zakonem o soc. sluzbach nabizeny bezplatné, anonymné a
kdykoli v ramci provozni doby. S kazdym uZivatelem sluzby je uzaviena ustni smlouva o
poskytovani socialni sluzby JSP, jejiz pisemny zaznam je uloZzen ve sloZce uzivatele
sluzby. Pokud neni uZivatel sluzby déle jak 5 let v kontaktu s JSP, dokumentace se skartuje.
Klient vyuziva sluzeb dobrovolné, mlize tedy kdykoli odejit. Pracovnici (pfipadné i
stazisti vykonavajici praxi v zafizeni) se zavazuji k mi€enlivosti, ktera je dana zakonem ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Mi€enlivost se nevztahuje na komunikaci v tymu
pracovniki a na komunikaci pracovnikl se supervizorem. Supervizor jako takovy sam
podléha micenlivosti.

POZOR! Zakon stanovuje vyjimky z povinnosti zachovavat micenlivost pracovnika. Tyto
vyjimky se vztahuji k zavaznym skute¢nostem trestné-pravni povahy.

Zajemci o sluzby byli seznameni

e se zakonnymi poZadavky pro uzavieni smlouvy a poskytovani sluzby dle § 91 zak. C.
108/20016 Sb. o socialnich sluzbach (tj. oznaeni smluvnich stran, druh socialni
sluzby, rozsah poskytovani socialni sluzby, misto a ¢as poskytovani socialni sluzby,
vyS8e uhrady za socialni sluzby, ujednani o dodrZovani pravidel stanovenych
poskytovatelem pro poskytovani socialnich sluzeb, vypovédni divody a vypovédni
Ihaty, doba platnosti smlouvy)

e sduvody, kvuli kterym nemohla byt smlouva uzaviena (tj. poskytovatel socialnich
sluzeb neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba Zada, nema dostateénou kapacitu
k poskytnuti socialni sluzby, vyluCuje poskytovani takové socialni sluzby.



e Stim, ze bude pracovniky aktivné oslovovan s nabidkou informaci a poradenstvi
zaméfenych napf. na oblast snizovani rizik spojenych se zavislostmi a ochranou
vefejného zdravi, drogy a drogove zavislosti, zakony a prav, vztahy, socialni praci
atd. Tyto nabidky ale uZivatel nemusi vyuzit.

Prava a povinnosti v pripadé spoluprace mezi uzivatelem sluzby a
JSP

o Mate pravo na rovny pfistup ke sluzbam bez ohledu na vék, pohlavi, narodnost,
puvod, drogovou anamnézu, sexualni orientaci, postaveni, finanéni moznosti,
kriminalni ¢innost, duSevni a fyzické vady, zdravotni stav atd.

e Mate pravo na zakladni lidskou distojnost, bezpedi a nedotknutelnost. Klient ma
pravo na nedotknutelnost fyzickou, citovou, hodnotovou (v€etné svédomi a
presveédcéeni) i majetkovou a to po celou dobu kontaktu pfi vyuzivani vSech typl
sluzeb. Mate pravo na vykani ze strany pracovnikt JSP.

o Mate pravo na profesionalni poskytnuti sluzby. Pro poskytovani sluzby jsou
stanovena pravidla, ktera zajistuji kvalitni a bezpe&né prostiedi pro klienty i
pracovniky.

o Mate pravo byt pfijiman jako autonomni a odpovédna bytost.

Mate pravo byt srozumitelnym zplsobem informovani o v§ech poskytovanych
sluzbach, o filosofii zafizeni, metodach, rozsahu, trvani, podminkach, zasadach a
pravidlech vyuzivani naSich sluzeb do té miry, abyste na né mohli védomé a
dobrovolné pfistoupit a kompetentné o nich spolurozhodovat.

o Mate pravo na osobni svobodu a na ochranu soukromi — vychazi z nastaveni sluzeb -
klient ma pravo na anonymitu, ma pravo neuvadét sva osobni data, pravo na utajeni
informaci tykajicich se ucasti v programu a vSech zdznamu o spolupraci s klientem v
souladu se zakony Ceské republiky, dodrzovani zasad mi&enlivosti.

o Mate pravo kdykoliv opustit sluzbu na vlastni Zadost a to bez dalSich negativnich
dasledku pro sebe.

o Mate moznost podat si stiznost na vami vyuzivanou sluzbu nebo pracovnika.

e Mate pravo na osobni svobodu a ochranu soukromi — vychazi z nastaveni sluzeb.

Pravidla kontaktu s terénnimi pracovniky. Sluzba Vam bude v dany moment odepiena
pokud:

e Vase chovani bude nasilnické a agresivni (slovni, fyzické i psychické) k pracovnikim
JSP.

e Budete domlouvat jakoukoliv trestnou ¢innost v pfitomnosti pracovnik( zafizeni.

o Budete-li v tak intoxikovaném stavu, ze nebudete schopen/a komunikace a
spoluprace s pracovniky zafizeni.

e Budete-li manipulovat s drogami v Case kdy je poskytovana sluzba, vlastni uziti drog,
pfijimani drog od druhého a jejich nabizeni druhému. Pojem ,Drogy* zahrnuje i
alkohol a léCiva s navykovym potencialem.

o Budete nosit zbrané, manipulovat s nimi v pfitomnosti terénnich pracovniku.



