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Ahoj,

pokud jsi tento letak dostal od streetli, znamena to, ze s Tebou tady a ted

pocCitame jako s ,uzivatelem suzby“. Co to pro Tebe znamena?

+» Pracovnik se s Tebou pokusi sestavit kod, ktery budes$ potfebovat pfi
kazdém dalSim kontaktu. Vzhledem k tomu, Ze jsme anonymni, po
Tobé nechceme rodné Cislo Ci trvalé bydlisté, kdd pouzivame proto,
abychom vzdy védéli, Ze se bavime pfimo s Tebou — uznej sam, ze
kdybychom Té znali jen jako Petra nebo tfeba Janu, snadno bychom
si Té popletli s nékym jinym.

% Pracovnik, ktery je vkontaktu s Tebou aktivngjsi (v Ceskych
Budéjovicich), nebo ktery je kliCovym pracovnikem ve mésté, kde
jsme se s Tebou potkali, je Tvym kli€ovym pracovnikem. Znamena to,
Ze bude jakymsi prostfednikem mezi Tebou a zbytkem tymu. Tuto
skute€nost se dozvi§, a pokud Ti nebude sedét, mizes si kliCového
pracovnika kdykoliv vyménit za nékoho jiného z tymu.

+ Nebudeme od Tebe potfebovat nic podepsat, po prvnim kontaktu

s Tebou v8ak vypliujeme zaznam o uzavfeni ustni smlouvy, kam

napiseme Tvuj kéd, kdy a ve kterém mésté jsme se potkali a o co

mas u nas nejvétsi zajem (napfiklad o ,vyuzivani vyménného
programu®, o ,testy na infek¢éni choroby“ atd.)

Budeme se Té ptat na par véci prevazné kolem Tvé drogové kariéry,

a to proto, abychom Ti mohli sluzbu poskytovat co nejlépe — uznej

sam, kdybys byl zapfisahly Shupaf a my bychom Ti neustale nabizeli

buchny a injek¢ni vodicku, asi by Té to brzy prestalo bavit.

» ProtoZe jsme socialni sluzba, plati pro nas par povinnosti tykajicich se
dokumentace. Co to pro Tebe znamena?

o O anonymnim koédu a zdznamu o uzavfeni ustni smlouvy uz
Vis.

o Beéhem prvnich par kontaktl s Tebou potfebujeme vyplnit In-
Come dotaznik, ktery se tyka Tvé drogové kariéry a moznych
rizikovych oblasti Tvého Zivota. Tento dotaznik slouzi pro
statistické ucely a hlavné pro nas, abychom Ti suzbu mohli
poskytovat v co nejvétsi kvalité.

o Zaznam o uzavieni ustni smlouvy a In-Come dotaznik
zakladame do Tvé slozky v kartotéce, kam také zaradime
pfipadné jiné ,papiry“, které bychom spolu vyplnovali.

o Do naSi zabezpecCené elektronické databaze Té zapiSeme
jako uzivatele sluzby — tim zalozime Tvou elektronickou sloZku,
kam budeme vzdy zapisovat, jaky material jsme Ti vydali a o
¢em jsme se spolu bavili. Tato databaze je jen pro nas, nikdo
neopravnény do ni nema pfistup. Tato databaze slouzi jednak
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pro kontrolu, ze opravdu né&jaké klienty mame a nevymyslime
si je, ale hlavné proto, abychom si vZdy mohli osvézit, o ¢em
jsme se spolu bavili minule a nemuseli se Té ptat na stejné
otazky porad dokola.

o Vzhledem k tomu, Ze je nas vtymu vic, se mize stat, Ze se
nebude$ potkavat stale s jednou dvojici pracovniki. Abychom
Ti i pfesto mohli sluzby poskytovat i nejlépe, potfebujeme, aby i
kolegové z tymu alesporn ramcové védéli, o em jsme se spolu
bavili, aby na to mohli navazat a neptali se Té na néco, co uz
jsi s nami jednou FeSil — pro tyto ucely mame porady, kde si
prfedavame zakladni informace.

Papirova i elektronicka dokumentace je zabezpeCena proti zneuziti a
pfistupu neopravnénych osob. Kdyby néjaké informace ,prosakly®, vér
nam, Ze bychom ztoho méli takové problémy, Ze si zabezpeceni
setsakra dobfe hlidame! Vyjimkou je ohlasovaci povinnost, kterou
mame uplné stejnou jako Ty a kterykoliv jiny ¢lovék. Konkrétné jde o:

o Oznamovaci povinnost vyplyvajici z Trestniho zakona C¢.
40/2009 sb. (nepiekazeni €i neohlaseni trestného &inu)

o Ohlasovaci povinnost vyplyvajici se Zakona o socialné pravni
ochrané déti €. 359/1999 sb. (pokud bychom vidéli, ze mas ve
své péci dité, které svym chovanim pfimo ohrozujes).

o Pokud mame v kontaktu s Tebou pocit, Ze se chysta$ zacit
mluvit o vécech, které bychom byli povinni oznamit, na tuto
skute€nost Té upozornime a dal je na Tobé, jestli v hovoru na
toto téma budeme pokracovat.

Kdyz jsme u téch pravnich véci...je-li Ti méné nez 15 let a budes chtit
vyuzivat vyménny program, miazeme Ti vyménit €i poskytnout injekéni
material jen s pisemnym souhlasem zakonnych zastupcu.

Pokud budeme védét, Ze je Ti méné nez 18 let a Tvi zakonni zastupci
by se k nam pfisli zeptat, jestli vyuzivas nase sluzby a my bychom si
byli jisti, Ze hovofi pfimo o Tobé&, informaci (ano/ne) bychom jim
museli poskytnout. Samoziejmé& by museli pravoplatné prokazat, ze
jsou Tvi zakonni zastupci.



Jako uzivatel nasich sluzeb mas sva prava, a to na...

K/
£ %4

R/
A X4

X3

*

X/
°

X/
°

X/
°

X/
°

...odborné poskytnuti sluzby

...rovny pristup ke sluzbam bez ohledu na své osobni,
socioekonomické ¢&i kulturni charakteristiky (vék, pohlavi, rasa,
narodnost, plivod, drogova anamnéza, sexualni orientace, postaveni,
finanéni moznosti, kriminalni €innost, vojenskou hodnost, dusevni a
fyzické vady, zdravotni stav atd.)

...respektovani Tvé lidské distojnosti, bezpedi a
nedotknutelnosti fyzické, citové, hodnotové (vCetné svédomi a
presvédc&eni) i majetkové, a to po celou dobu kontaktu pfi vyuzivani
vSech typu sluzeb.

...pristupujeme k Tobé jako k samostatné a odpovédné bytosti.
...pravo byt Tobé srozumitelnym zpisobem informovan o sluzbé
(o formé, obsahu, délce a pravidlech poskytovanych sluzeb).

...pravo kdykoliv opustit sluzbu na vlastni zadost, a to bez dalSich
negativnich dusledkl pro sebe ze strany sluzby.

...pravo podat stiznost a byt informovan o postupu pfi uplathovani
stiznosti.

...pravo na ochranu soukromi — pravo na utajeni informaci
tykajicich se ucasti v programu a v8ech zaznamu o spolupraci
s Tebou v souladu se zakony Ceské republiky, dodrZovani zasad
micenlivosti.

...pravo na ochranu pred fyzickym a psychickym nasilim -
pracovnici mohou pouzit restriktivni opatfeni pouze v nejkrajnéjsi
situaci osobni sebeobrany, pokud dochazi k bezprostfednimu
ohrozZeni Zivota jejich, Tvého, popfipadé jinych osob, ohroZenych
klientovym jednanim. VSe musi probihat v souladu s platnymi zakony.

...ale také povinnosti, takzvana pravidla kontaktu:

1)

2)

3)

Nesmi$ se nasilné chovat vici terénnim pracovnikiim a dalSim
osobam v kontaktu. Jedna se jak o fyzické, tak o slovni napadani
pracovnik.

NesmiS sexualné obtézovat pracovniky. Sexualni obtéZovani
zahrnuje: pokusy o sblizeni se sexudlnim podtextem, Zadost o
sexualni naklonnost a dalSi verbalni nebo fyzické projevy sexualni
povahy.

Nesmi$ nicit ¢i zcizovat majetek pracovnikd nebo zarizeni



4) Nesmis v pfitomnosti terénnich pracovnikll manipulovat s
nelegalnimi navykovymi latkami.

5) V pritomnosti terénnich pracovnikl nesmi§ domlouvat jakoukoliv

trestnou €innost ¢i o trestné ¢€innosti mluvit. V opacném pfipadé

budeS informovan o oznamovaci povinnosti vyplyvajici z Trestniho

zakona ¢.40/2009 Sb.

Sluzba Ti bude jednorazové odeprena, pokud:

« Tvé chovani bude nasilnické a agresivni (slovni, fyzické i psychickeé) k
ostatnim pfitomnym osobam a k terénnim pracovnikdm.

o Bude$ domlouvat jakoukoliv trestnou ¢innost v pfitomnosti terénnich
pracovnikd.

e Bude$ nabizet, prodavat ¢i vyménovat jakékoliv pfedméty
v pfitomnosti terénnich pracovniku.

o Budes nicit &i zcizovat vybaveni terénnich pracovnikl (tablet, batoh,
kola ...).

o Budes$ si aplikovat navykové latky, distribuovat je, pfedavat a jakkoliv
s nimi zachazet v pfitomnosti terénnich pracovniku.

e Budes$-li v tak intoxikovaném stavu, Ze nebude$ schopen/a
komunikace a spoluprace s terénnimi pracovniky.

o BudeS$ zachazet se zbranémi v pfitomnosti terénnich pracovnika.

Jakykoli naznak ¢&i poruSeni prav klientl je feSeno dle zavaznosti
s vedoucim zafizeni a muze vést az k trestnimu stihani toho pracovnika,
ktery Tva prava porusil.



To, ze jsi ted’ nasim klientem, neznamena, ze to tak musi zlstat
naporad. Divody pro ukonéeni sluzby jsou nasleduijici:

z nasi strany:

e Hrubé a opakované porusovani sjednanych pravidel kontaktu
zejména slovni a fyzicka agrese vuci pracovnikiim. Zde je stanoven
systém udélovanych sankci.

e Prfedani do zafizeni nasledné péce

e Uzivatel nespada do cilové skupiny

z Tvé strany.

e Rozhodnuti, Ze nebude$ vyuzivat nabizené sluzby

e Tvasmrt

e V pfipadé Tvé dlouhodobé nepfitomnosti v lokalité naSi pusobnosti
(napfiklad pfi pfechodu do zafizeni nasledné péce, po doby vykonu
trestu odnéti svobody atd.). Vtomto pfipadé ale muize$ zlstat
v kontaktu s pracovniky JSP telefonickou nebo korespondencni
formou.

Pfipominky

Mas moznost davat terénnim pracovnikim ke sluzbé pfipominky, a to
ustni & pisemnou formou, podepsané nebo anonymné. Pfipominky se
vztahuji k fungovani sluzby, pravidlim a pracovnikim — prosté
k ¢emukoliv, o ¢em si mysli§, Zze by mohlo byt jinak. Mize$ nam takto
pomoci spoluvytvaret sluzbu, zlepSovat jeji kvalitu. Pfipominky zjiStujeme
v béZzném rozhovoru, ale také béhem vypliovani anket spokojenosti.
Kazdou z pfipominek, kterou se od Tebe dozvime, feSime se zbytkem
tymu na pravidelné poradé.



Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti

Stiznost mize$ podat na kvalitu &i zplasob poskytovani sluzeb,
okolnosti tykajici se poruSovani Tvych prav, na jednotlivé streety,
celé zafizeni nebo na jiné skuteCnosti, které s chodem zafizeni
souviseji. Podanou stiznost nevnimame jako néco negativniho,
pravé naopak — dava nam to moznost délat to, co je naSim cilem,
lépe a kvalitngji. NemusiS mit tedy strach, ze pokud podas
stiznost, budeme se k Tobé chovat jinak nez predtim. Stiznost je
mozné podat jak pod svym jménem, tak anonymné.

Stiznost mu0zeS podat ustné (i telefonicky) kterémukoliv
z pracovniku, pisemné (osobnim predanim pracovnikovi nebo
vhozenim do Schranky stiZznosti pro klienty programu, kterou
najdes v pfizemi budovy Lannova 117/63, je to zaroven postovni
schranka a vybira ji vedouci JSP nebo jeho zastupce kazdé
pondéli mezi 10:00 - 12:00). Stiznost mize$ také poslat na adresu
PREVENT 99 z.u, Heydukova 349, 386 01 Strakonice.

DalSi moznost podani stiznosti je elektronicka — muazes ji poslat
vedoucimu streetu na podzimek@os-prevent.cz nebo na ustredi
na prevent@prevent.cz. MGze$ vyuzit také formulaF, ktery najdes
na www.os-prevent.cz.

Jakoukoliv stiznost feSime v celém tymu na nejblizSi poradé
(probiha kazdy tyden), v pfipadé zavazného nedostatku na
supervizi. Veskeré pfijaté stiznosti zapisujeme do Knihy stiznosti.
Maximalni Ihata pro vyfizovani stiznosti je 30 dni. Pokud by to ze
zavaznych ddvodu trvalo déle, ten, kdo stiznost podal (stézovatel),
je o tom pisemné informovan a oznamime mu takeé pfiblizné datum
vyfizeni. Podle zavaznosti stiznosti je volen postup feSeni daného
nedostatku. StéZovatel je o pribéhu FfeSeni, vysledcich a o
pfipadné napravé ve stanovené |haté informovan, a to formou
odpovidajici formé podani stiznosti. Neni- li stéZovatel s vyfizenim
stiznosti vedoucim zafizeni spokojen, ma pravo odvolat se
k fediteli organizace Michalovi Némcovi, a to na adresu
PREVENT 99 z.u, Heydukova 349, 386 01 Strakonice, nebo e-
mailem na nemec@os-prevent.cz. Neni-li stéZovatel spokojen
s vyfizenim stiznosti feditelem organizace nebo pokud se jedna o
stiznost na jeho osobu, miize se obratit na tyto instituce:



Krajsky urad Jiho¢eského kraje

odbor socialnich a zdravotnictvi, U Stadionu 1,
370 01 Ceské Budgjovice,

Tel: +420386720600

www.kraj-jihocesky.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
Tel:+420221921111,

posta@mpsv.cz, WWw.mpsv.cz

Verejny ochrance prav

Udolni 39 , 602 00 Brno

Telefonicka informacni linka vefejného ochrance prav:
(+420) 542 542 888

Sekretariat vefejného ochrance prav a zastupkyné verejného
ochrance prav: (+420) 542 542 777 ,
podatelna@ochrance.cz www.ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5, 118 00 Praha 1
Stefanikova 216/21, 150 00 Praha-Smichov

Tel: +420 257 221 141,

sekr@helcom.cz, http://www.helcom.cz



