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Smlouva o poskytovani socialni sluzby &islo SMIOUVY . vveeeeeeeennenee.

Verze 2020.11.
/dale v textu jen smlouva/

Klient/uZivatel:
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A

Poskytovatel sluzby:

Dolécovaci centrum PREVENT
Tylova 23, 370 01 Ceské Budéjovice
Tel: 386 350 380

/ v textu dale jen poskytovatel, DCP /

Uzaviraji smlouvu v souladu se zakonem €. 108 / 2006 Sb. v aktualnim znéni (déle jen Zakon) na druh
socialni sluzby — Sluzby nasledné péce

|. Pfedmét smlouvy:

Predmétem této smlouvy je poskytovani socialni sluzby Nasledna péce poskytovatelem uzivateli,
ve smyslu ustanoveni § 64 Zakona.

Socidlni sluZba bude uzivateli poskytovana v zafizeni DCP.

Cilem nasledné péce je opétovné, plnohodnotné zaclenéni klienta do spolecnosti po absolvovani
[é¢by ze zavislosti, ziskani prostoru k preklenuti obdobi hledani samostatného bydleni a nasledné
dosazeni vyssi a vyvazené kvality jeho Zivotniho stylu.

1l. Rozsah poskytovani socidlni sluzby:

Rozsah socidlni sluzby je vymezen ustanovenim § 64 Zakona — poskytnuti ubytovdni,
zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym prostredim (zprostiredkovani navazujicich sluzeb,
socioterapie), socidlné terapeutické ¢innosti (viz. soucasti terapeutického procesu nize), pomoc
pfi uplatfiovdni prdv, oprdavnénych zdjmii a pri obstardvdni osobnich zdleZitosti (pomoc pfi
vyfizovani béznych zdleZitosti, pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym
socialnim prostredim).

Struktura povinnych aktivit programu je vazana na formu a fazi programu (viz. pfiloha ¢.1
Smlouvy).

Mdam zajem o vstup do:

1. DOLECOVACI PROGRAM

2. INDIVIDUALNI DOLECOVACI PROGRAM

V pribéhu poskytovani sluzby lze bez udéni divodu zménit standartni / individualni program na
zakladé individudlniho planu uZivatele

e Sluzba je poskytovana po dobu................... mésicii ( 12 nebo 18 mésicii pro rodice s détmi).
® Sluzba je poskytovana bezplatné.
® Soucasti terapeutického procesu jsou nasledujici aktivity - individudini a skupinova terapie,
socioterapie, prevence relapsu, pracovni terapie a poradenstvi. Dle indikace, zajmu a potieby pak
také krizova intervence, rodinna terapie, asistencni sluzba, zatézové pobyty a telefonicka
intervence.
e Predmét povinnych aktivit je vazan a stanoven v Individudlnim planu (terapeuticky kontrakt), ten vychazi
z cild klienta (viz. niZe) a je prlbézné revidovan.
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11l. Misto a cas poskytovani socialni sluzby:

e Sluiby uvedené vbodé Il. jsou poskytovany v DC PREVENT, Tylova 156/23, 370 01 Ceské
Budéjovice, nebo v externich bytech pro rodice s détmi na adrese Heydukova 505/3, 370 01 Ceské
Budéjovice a U Zamecku 196, 373 82 Borsov nad Vlitavou

e Sluzby pro uzivatele probihaji od pondéli do ¢tvrtka, od 9:00 do 16:00 hodin, a v patek od 9:00 do
13:00 hod. ZatéZové pobyty probihaji béhem dnl pracovniho volna v pfedem oznamenych
terminech. (Pro klienty vyuZzivajici chranéné ubytovani DCP jsou sluzby poskytovany nepfretrzité.)

IV. UZivatel se zavazuje dodrZovat ndsledujici zakladni pravidla:
e Zdakaz jakékoliv manipulace s drogou, alkoholem a nenahlasenymi léky v zafizeni, zakaz jejich prinaseni
do objektu, zakaz sazeni a hrani jakychkoli her o penize.

e Zakaz vstupu pod vlivem drog a alkoholu do prostor chranéného ubytovani.

® Abstinence - Ucast na programu je podminéna abstinenci od drog, alkoholu a hazardniho hrani a sazeni.
V ptipadé relapsu je klient povinen oznamit tuto skutecnost pfi nejblizsi mozné pfilezitosti pracovnikovi
DCP nejpozdéji do 24 hodin (telefonicky, ¢i pfi prvnim kontaktu s kterymkoliv pracovnikem DCP).
Nahlaseny relaps neni divodem k vylouéeni z programu, pokud se neopakuje vice nez 2x. Klient je povinen
podrobit se na pozadani orientacni zkousce dechu a moci na pfitomnost navykovych latek. Pokud tak
neucini, bude to povazovano za pozitivni vysledek zkousky.

e Zakaz ndsilného chovani véetné slovni agrese a manipulace se zbranémi v zafizeni.

® Zdkaz ni¢eni nebo krddeZe majetku ostatnich klienti, pracovnikii nebo zafrizeni.

e Zakaz pdchadni trestné cinnosti od zahdjeni ucasti klienta v programu

Sankce za poruseni zakladnich pravidel

e Uzivatel je vyloucen ze sluzby okamzité

e UzZivatel je vyloucen ze sluzby stydenni vypovédni Ihdtou (pokud tym uzna feSeni za terapeuticky a
socialné vhodné)

e Uzivatel je vyloucen ze sluzby podminecné (v prfipadé, Ze zpétné ohlasi poruseni kardinalnich pravidel)

V. Klient se ddle zavazuje:

e Udastnit se terapeutického programu v dohodnutém rozsahu (viz forma a faze programu). Klient je
povinen predem omluvit svoji pfipadnou neucast na programu. Neucast je mozné omluvit pouze
z pracovnich nebo jinych zavainych ddvod( (neodkladnd jednani s Gfady, apod.). Pfi prvni nelcasti je
klientovi udéleno Ustni napomenuti, pfi druhé dostane klient vypracovat elaborat ¢i ukol a pfi treti
neucasti je mu udéleno podminecné vylouceni z programu.

o Aktivné spolupracovat v programu a plnit cile stanovené v individudlnim pldanu /terapeuticky
kontrakt/(aktivita pfi individudlni a skupinové praci, plnéni dohodnutych kol a pokroky pfi dosahovani
stanovenych cill, ...). Za nespolupraci v programu a neplnéni cild bude klientovi tymem udéleno Ustni
napomenuti, pfi opakované nespolupraci dostane klient vypracovat elaborat ¢i ukol. Pokud se bude
nespoluprace dale opakovat, mlZe klient dostat dalsi Ukol nebo mulzZe byt podminecné vyloucen
z programu. Podminecné vylouceni maze byt omezeno na urcitou sluzbu ¢i na cely program, a mize byt
Casové omezené.

e  Uhradit pFipadné skody na majetku DCP, ostatnich klienti a pracovnikd, pokud je klient svym jedndanim
zplsobi.

V1. Souhlas s vedenim dokumentace a zpracovanim osobnich udaju:

(ZaFizeni vidy postupuje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto
udaju) .

Vyse uvedeny klient svym podpisem souhlasi se shromazd'ovanim a zpracovanim svych osobnich a citlivych
Gdaju pro DCP, které poskytne v rdmci konzultaci a terapeutické prace v DCP. Tyto Udaje jsou uréeny pouze
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dobu 5 let. Sluzba je dobrovolna a shromazduje jen nezbytné nutné udaje pro jeji poskytovani.

Pfistup k dokumentaci mda pouze terapeuticky tym DCP a treti osoby dle vymezeni zakona (kontrola ze strany

statu...).

Clenové tymu DCP jsou vazani miéenlivosti dle zakona 108/2006 Sb. v aktualnim znéni.

Vyjimkou z mlcenlivosti jsou situace, kdy pracovnik informuje o relapsu ¢i odchodu klienta ze sluzby z
dlvodu udrzeni bezdrogového prostrfedi nebo fungovani skupiny. Pracovnik sdéli jen nejnutné;jsi informace

navratu sam”)

Zpusob zpracovani osobnich udajti, vedeni dokumentace:

Kazdy uZivatel programu ma slozku. Ve sloZce jsou nasledujici Udaje: jméno a pfijmeni, datum
narozeni, adresa, kontaktni telefony. Ddle vyjadreni z predchozi Iécby, Zadost, Zivotopis, prijimaci
protokol a smlouva o vyuZivani socidlni sluzby se vSemi pfilohami, pracovni smlouvy, dalsi
terapeuticky materidl (elaboraty, zapisy z vyjezdl, prestupud atd.). Do slozky se dale zapisuje pribéh
schlizek a pribéh prace s uzZivatelem.

V PC jsou Udaje klienta chranény heslem, které znaji pouze stavajici pracovnici DCP (viz. vyse). Tisténé
zapisy jsou uloZzeny v uzamykatelném trezoru. Jmenovité informace o uZivateli jsou dlvérné a nejsou
poskytovany bez jeho souhlasu ¢i bez jeho védomi.

UzZivatel sluzby ma po domluvé se svym garantem ¢i zastupujici osobou moznost do slozky kdykoli
nahlédnout a seznamit se s vedenim a uloZenim své dokumentace z pribéhu Ucasti v programu.

Klient je seznamen s Informacemi o Cinnostech zpracovani osobnich udaju klientd socidlnich a
zdravotnich sluzeb, které jsou umistény na nasténkdach v prostorach DCP.

Klient souhlasi, Ze zakladni informace o jeho osobé (jméno, datum nastupu, faze programu, ¢. pokoje),

budou zaznamenany na tabuli v kancelati tymu DCP.

Jinym osobam a subjektiim bude DCP poskytovat informace, jen s podepsanym souhlasem klienta o
poskytovani informaci daném osobé /instituci, v samostatném dokumentu (datum, osoba /instituce, rozsah
poskytovanych informaci, jméno a podpis klienta).

Tento souhlas miZe klient kdykoliv odvolat, ¢i zménit.

Klient se podpisem smlouvy zaroven zavazuje, Ze nebude sdilet informace o ostatnich klientech
z programu DCP jinym osobam nebo institucim, popf. na socialnich sitich.

VII. Zakladni prava klienta:

Zakladni prava uzivatele sluzby vychazeji z Listiny lidskych prav a svobod, z uplatiiovani etického kodexu
zafizeni a organizace, z principl a poslani DCP. Podrobna pravidla programu jsou uvedena v privodci DCP,
ktery ma uzivatel vidy k dispozici.

e Klient ma pravo na rovny pristup ke sluzbam bez ohledu na své osobni, socioekonomické ¢i kulturni
charakteristiky (pohlavi, etnicitu, narodnost, pivod, anamnéza, sexualni orientace, postaveni, finan¢ni
moznosti, kriminalni ¢innost, atd.)
e Klient ma pravo na elementarni lidskou distojnost, bezpeéi a nedotknutelnost fyzickou, citovou,
hodnotovou (vcéetné svédomi a presvédceni) i majetkovou a to po celou dobu kontaktu pfi vyuzivani
vsech typ( sluzeb DCP
e Klient ma pravo byt pfijiman jako autonomni a odpovédna bytost.
e Klient ma pravo byt jemu srozumitelnym zplsobem informovan o sluzbé, jeji filosofii, metodach,
rozsahu a trvani, podminkach, zasadach a pravidlech (véetné sankci, zplsobu ukonceni, dlvérnosti
informaci apod.) do té miry, aby na né mohl védomé a dobrovolné pfistoupit a kompetentné
spolurozhodovat o svém setrvani ve sluzbé, o zplsobu jejiho poskytovani a o jeji kvalité
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e Klient ma pravo kdykoliv opustit sluzbu na vlastni Zadost, a to i proti doporuceni tymu a bez dalSich

negativnich disledkl pro sebe.

e Klient ma pravo si podat stiznost a byt informovan o postupu pfi uplatiovani stiznosti — o postupu

uplatiiovani stiznosti informuje klienta kterykoli zaméstnanec zafizeni.

e Klient ma pravo na osobni svobodu a ochranu soukromi — vychazi z nastaveni sluzeb
e Klient ma pravo na ochranu pfed nucenymi pracemi - napft. klienti nejsou vyuzivani pro uklid prostor,

které vyuziva vyhradné tym Ci pro uklid neporadku pracovnikd ve spolecnych prostorach

e Klient ma pravo na ochranu pred fyzickym a psychickym nasilim - vyjimkou je nutna sebeobrana,

pokud dochdzi k bezprostfednimu ohroZeni Zivota ¢i zdravi pracovnika, popfipadé jinych osob,
ohrozenych klientovym jednanim. VSe musi probihat v souladu s platnymi zakony.

e Klient md pravo na poskytnuti kvalitni sluzby vykondvané profesiondly dle Standardd odborné

zpusobilosti sluZeb pro uZivatele drog RVKPP a Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

VIII. Cile a plan uZivatele:

Cile uzivatele musi korespondovat s cili a poslanim organizace, v opaéném pfipadé nemdze DCP na smlouvu
pfistoupit. Aktualni cile uzivatele:

Dalsi zmény a rozsifeni, zhodnocovani cile upravuje individualni plan uzivatele.

IX. Vypovédni dlivody, fddné ukonéeni, vypovédni lhata

Program je Fadné ukoncen (smlouva je ukoncena), pokud jej klient absolvuje v dohodnutém
rozsahu a stanoveném terminu (viz. bod Il.). Ze strany uZivatele sluzby je moZné povaZovat
program za radné ukonceny i naplnénim zakdazky i cile pfed stanovenym terminem, nejméné vsak

po 4 mésicich ucasti klienta v programu (na zakladé potvrzeni Zadosti o fadném ukonceni).

Mimordadné ukonceni - ze strany poskytovatele je mozné ubytovani ukondit na zakladé
mimoradné a havarijni situace popsané v operaénim manudlu (pozar, prirodni katastrofa,
nedostatek financi na provoz...).

Klient mizZe kdykoliv Ucast v programu ukoncit bez udani dlivodu nebo poZzadat o prerazeni nebo
zprostiedkovani do jiné formy péce.

UZivatel mliZe byt z programu vyloucen (smlouva je ukoncena) v pfipadech, kdy:

porusi jedno ze zakladnich pravidel programu

porusi podminecné vylouceni

pokud doslo ke zméné poméru uZivatele zejména zdravotniho stavu a poskytovatel neni opravnén
poskytovat socialni sluzby, které v disledku této zmény uZivatel potfebuje a poZaduje

Vypovédni Ihita - je shodnd pro poskytovatele i uZivatele a je smluvnimi stranami sjednana na
5 pracovnich dnl. Je poskytovdna pouze v pripadé vylouceni uZivatele z programu. Vypovédni lh{ta
pocind béZet nasledujici den po dni, kdy se stala rozhodujici udélost vedouci k ukonceni. V pribéhu
tydenni lhity se klient musi Ucastnit vSsech povinnych aktivit programu a dodrZovat jeho pravidla. Po
prvnim prohiesku proti programu v tomto tydnu je klient vylouc¢en okamzité.

X. StiZznosti:

e Stiznost mlZe podat sam uZivatel, nebo jim povérena osoba.
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Podani stiznosti je pracovniky centra chdpano jako pfilezitost ke zvyseni kvality sluzeb a zafizeni
se zavazuje, Ze stiznost nebude mit negativni dopad na uZivatele, ktery stiznost podal nebo v
jehoz zajmu byla podana.

Stiznosti na kvalitu sluZzeb se podavaji pisemnou, Ustni nebo anonymni formou a jejich pfijeti je
fadné evidovano. Lhlta pro vyfizeni stiznosti je 30 dn(i ode dne doruceni. Tuto |h(tu lIze prekrocit
pouze ve vyjimecnych pfipadech, které musi byt stéZovateli dany na védomi. O vyfizeni stiznosti je
stéZovateli podana pisemnd zprdva. V pfipadé anonymni stiznosti je zprava vyvésena na
dostupném misté.

Adresy pro poddni stiZnosti:
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)
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PREVENT99 z.u., Heydukova 349, 386 01 Strakonice — pan Michal Némec, feditel z. U.

Krajsky trad Jihogeského kraje — odbor socialnich véci, U Stadionu 1, 370 01 Ceské Budéjovice
RVKPP, Utad vlady CR, Nabiezi Edvarda Benese 4, Praha 1, 118 01

Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno

Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5

XI. Zavérecna ustanoveni:

Tato smlouva nabyva platnosti (U¢innosti) dnem podpisu smluvnimi stranami.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou vSechny jmenované prilohy nize.

Zmény v této smlouvé lze provést jen pisemnou dohodou smluvnich stran formou cislovanych
dodatkd. Zmény tykajici se nastaveni programu ve smyslu individudlniho planu lze provést pouze
v pfislusnych dokumentech (individudlni plan). Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech,
pficemZ poskytovatel obdrii jedno vyhotoveni smlouvy a uZivatel obdrzi druhé vyhotoveni
smlouvy.

Smluvni strany po precteni smlouvy prohlasuji, Ze smlouva byla sepsidna podle jejich pravé,
dobrovolné a svobodné projevené vile, Ze rozumi obsahu smlouvy a sjejim obsahem
bezvyhradné souhlasi, na dikaz ¢ehoz pripojuji své podpisy.

V pripadé zmény obecné zavaznych pravnich predpist v oblasti socidlnich sluzeb, které maiji
dopad na obsah této smlouvy, predlozi poskytovatel uzivateli navrh na zménu této smlouvy.

V ptipadé, Ze uzivatel vyuziva zdroven chranéného bydleni DCP, pfilohou této smlouvy je
»Dodatek smlouvy o poskytnuti chranéného ubytovani“ s totoZznym cislem.

V Ceskych Budéjovicich dne .........c..c.........

podpis uZivatele sluzby (zdkonného zastupce) za DCP (razitko a podpis)
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