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POSKYTOVATELEM SLUZBY JE: &. (.: GSOB 212818883/0300

INFORMACE PRO
ZAJEMCE / UZIVATELE
SOCIALNI SLUZBY:

KONTAKTNI
CENTRUM
PREVENT PT

KONTAKT NA ZARIZENI:

Primatorska 76
383 01 Prachatice

Tel: 388 310 147
e-mail: kcpt@prevent99.cz

web: www.prevent99.cz
KiKaéko PT

PosLANi KCP PT:

Poslanim Kontaktniho centra Prevent Prachatice je zkvalitnit Zzivot osobam ohrozenym
problematikou zavislosti na Prachaticku — a to prostrednictvim kontaktnich a poradenskych sluzeb
zaméfenych na ochranu vefejného zdravi, na snizovani financénich, socialnich a zdravotnich rizik
spojenych se zneuzivanim navykovych latek a jinych zavislosti.


http://www.prevent99.cz/

ZAKLADNI INFORMACE:

Kontaktni centrum PREVENT Prachatice (dale jen KCP) je zafizeni poskytujici sluzby osobam ohrozenym
zavislostmi a dale pak i jejich socialnimu okoli (rodice, partnefi, ostatni pribuzni a znami). KCP je registrovanou
socialni sluzbou dle zakona ¢&. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach a certifikovanym zafizenim Rady vlady pro koordinaci
protidrogové politiky.

KOMU JSOU NASE SLUZBY URCENY:

e  Uzivatelim drog (UD)

e Osobam, které jsou ohrozeny vznikem jiného typu zavislosti (gambling apod.)

e  Socialnimu okoli UD (rodice, dalSi pfibuzni, znami apod.)

Vékova kategorie klientu: od 15 let

Z vySe uvedené cilové skupiny sluzby zajemcim poskytneme - ale za specifickych podminek - pokud se jedna o:
- prokazatelné nezletilé a mladistvé zajemce o sluzbu (s ovéfenou totoZnosti) — nabizime zhodnoceni situace a odkazy
- zajemce bez zakladni znalosti Ceského a slovenského jazyka
- zajemce vyzadujici bezbariérovy pfistup
- zajemce vyzadujici asistenci jiné osoby
- lidi nedodrzujici nastavena pravidla poskytovanych sluzeb
- lidi neschopné srozumitelné komunikace (zejména v dusledku akutni intoxikace navykovymi latkami)

CO NABIZIME — NABIDKA SLUZEB:

1)  Nizkoprahové sluzby:

- poradenstvi v oblasti Harm Reduction (zaméfené na snizovani rizik spojenych s uzivanim drog)

- kontakini prace (navazani kontaktu s uzivatelem sluzby a vytvoreni komunikace zalozené na dlvéfe a otevienosti -
postupné budovani divéry uzivatele sluzeb k zafizeni & programu a k moznosti vyuziti odborné pomoci obecné)

- vyménny program slouzici jako prostfedek naseho kontaktu s uzivateli drog (vyména injekénich stfikacek a jehel,
poskytnuti dezinfekce, filtrd, injekéni vody, kondom... )

- vitaminovy“ program (dle finan&nich moznosti)

- zakladni zdravotni oSetfeni

- poradenstvi v oblasti infekEnich onemocnéni - hepatitid (Zloutenek) typu B a C, viru HIV, pohlavnich a pohlavné
prenosnych chorob...

- orientacni testovani na mozny vyskyt infekénich onemocnéni (HIV, Zloutenky typu B, C a syfilis) v kapilarni krvi ("krev
z prstu")

- pfipadné odkazy klientll do zdravotnickych, socialnich a dalSich zafizeni (prakticti 1€kafi, psychiatfi, infekéni odd.,
ambulance pro infek&ni nemoci, AIDS centra, nemocnice, ufady, PMS, OSPOD...)

- hygienicky servis (sprcha a toalety pro uzivatele sluzeb)

- dopliikové sluzby (potravinovy servis, internet, indigenni program, prani pradla, vytvarné a tvofivé programy atp.)

2)  Strukturované aktivity:

- poradenstvi v oblasti uzivani drog a zavislosti pro uzivatele i jejich socialni okoli (rodi¢e, pfibuzni, znami...)
Zivotnimu stylu klienta)

- krizova intervence + telefonicka krizova intervence (pomoc v krizi a téZkych Zivotnich situacich)

- zprostfedkovani detoxu a pobytové nebo ambulantni 1éEby zavislosti

- socialni prace (poradenstvi a asistence pfi jednani s ufady, hledani prace, ubytovani)

- Case Management (posouzeni stavu klienta a jeho zivotnich podminek - tvorba individualniho planu péce — realizace
cili vychazejicich z individualniho planu)

- informace a poradenstvi pfi feSeni probléml souvisejicich s drogami a jinymi zavislostmi — mapovani situace,
nabidka mozZnosti feSeni, odkazy na specializovana pracovisté

V pfipadé provozné technickych potizi je zajiSténa tato minimalni nabidka poskytovanych sluzeb:
- vyménny program

- krizova intervence

- prvni pomoc a zakladni zdravotni oSetieni

- podavani informaci a odkazt na dostupné sluzby

JAK - ZA JAKYCH PODMINEK A PRAVIDEL JE SLUZBA POSKYTOVANA:

Sluzby jsou v souladu se zakonem o soc. sluzbach nabizeny bezplatné, anonymné a kdykoli v ramci provozni
doby. S kazdym uzivatelem sluzby je uzaviena ustni smlouva o poskytovani socialni sluzby KCP, jejiz pisemny zaznam je
ulozen ve slozce uzivatele sluzby. Pokud neni uzivatel sluzby déle jak 10 let v kontaktu s KCP, dokumentace se skartuje
(likviduje). Klient vyuziva sluzeb ve vétsiné pfipadl dobrovolné, muze tedy kdykoli odejit. Pracovnici (pfipadné i stazisti
vykonavajici praxi v zafizeni) se zavazuji k ml€enlivosti, ktera je dana zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Mi€enlivost se nevztahuje na komunikaci v tymu pracovnikd a na komunikaci poradcl se supervizorem. Supervizor jako
takovy sdm podléha mi€enlivosti.

POZOR! Zakon stanovuje vyjimky z povinnosti zachovavat mi¢enlivost pracovnika. Tyto vyjimky se vztahuji k
zavaznym skute¢nostem trestné-pravni povahy.




Okamzita kapacita sluzby (tj. pocet osob nebo intervenci v KC v jednom €ase):
- pocet klientll 4 na 1 pracovnika; 6 na 2 pracovniky (okamzita kapacita kontaktni mistnosti)
- pocet intervenci 2 (okamzita kapacita pro individualni intervence)

Zajemci o sluzbu byli seznameni:

= se zakonnymi pozadavky pro uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby dle § 91 zak. €. 108/2006 Sb. o soc. sluzbach (4.
oznaCeni smluvnich stran, druh socialni sluzby, rozsah poskytovani socialni sluzby, misto a €as poskytovani socialni
sluzby, vySi dhrady za sociélni sluzby, ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovani socialnich sluzeb, vypovédni ddvody a vypovédni Ihdty, dobu platnosti smlouvy)

= s dlvody, kvali kterym nemohla byt smlouva uzaviena (ij. poskytovatel socialnich sluzeb neposkytuje socialni sluzbu, o
kterou osoba zada; nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada, nebo zdravotni stav
osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové socidlni sluzby, vylu€uje poskytnuti takové socialni sluzby = zdravotni stav osoby
vyZaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni; osoba neni schopna pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z
ddvodu akutni infekéni nemoci, nebo chovani osoby by z divodu duSevni poruchy zavaznym zpusobem naruSovalo
kolektivni souziti)

= stim, Ze bude pracovniky aktivné oslovovan s nabidkou informaci a poradenstvi zaméFfenych napf. na oblast snizovani
rizik spojenych se zavislostmi a ochranou vefejného zdravi (Harm Reduction, Public Health), drogy a drogové zavislosti,
zakony a pravo, vztahy, socialni praci atd. Tyto nabidky ale uzivatel nemusi vyuzivat.

= s tim, Ze cca pololetné probéhne revize stanovenych cilt a dalSi planovani spoluprace s KCP

PROC - S JAKYM CILEM JE SLUZBA REALIZOVANA:

L] Pozitivni zména rizikového chovani osob z cilové skupiny navazanych na sluzbu.
(] Zmeéna chovani a postoju socialniho okoli vy$e uvedenych osob a Siroké verejnosti k zavislostem.
o Cilem sluzby je pfedevsim ochrana vefejného zdravi, snhizovani socialnich a zdravotnich rizik spojenych se

zneuzivanim navykovych latek a jinymi zavislostmi.

PRAVA A POVINNOSTI V PRIPADE SPOLUPRACE MEZI UZIVATELEM SLUZBY A KCP:

VSechna nize uvedena prava vychazi z Listiny zakladnich prav a svobod, Etického kodexu socialnich pracovnikl a internich
smeérnic zfizovatele.

e Klient ma pravo na rovny pfistup ke sluzbam bez ohledu na své osobni, socioekonomické &i kulturni charakteristiky.

e Klient ma pravo na zakladni lidskou dlstojnost, bezpeéi a nedotknutelnost fyzickou, citovou, hodnotovou (véetné svédomi a
presvédceni) i majetkovou, a to po celou dobu kontaktu pfi vyuzivani vSech typu sluzeb.

e Klient ma pravo byt pfijiman jako autonomni a odpovédna bytost.

e Klient ma pravo byt (jemu srozumitelnym zpdsobem) informovan o sluzbé, jeji filosofii, metodach, rozsahu a trvani,
podminkach, zasadach a pravidlech (v€etné napf. disciplinarnich sankci, zplsobu ukonéeni, davérnosti informaci apod.) do té
miry, aby na né mohl védomé a dobrovolné pfistoupit a kompetentné spolurozhodovat o svém setrvani ve sluzbé.

e Klient ma pravo kdykoliv opustit sluzbu na vlastni Zzadost bez dalSich negativnich disledkd pro sebe.

e Klient ma pravo podat si stiznost a byt informovan o postupu pfi uplatfiovani stiznosti.

e Jde-li o nami zprostfedkovany kontakt s jinou instituci, ma klient pravo se rozhodnout, zda hodla do tohoto kontaktu
vstoupit, a pokud ano, s kym.

e Klient ma pravo seznamit se, jak je nakladano s jeho osobnimi Udaiji a jak je vedena dokumentace v zafizeni.

Jaké budou povinnosti uzivatelt sluzby:
Povinnosti klientdl programu je dodrzovat nasledujici pravidla Kontaktniho centra Prevent Prachatice:

o NENi DOVOLENA manipulace se zbran&mi v celych prostorach KCP PT (stfelné zbrané, noze, tyce, boxery...).

e NENi DOVOLENA jakakoliv aplikace navykovych latek (véetn& alkoholu), distribuce, pfedavani a zachazeni s nimi v
zafizeni KCP PT.

o NENi DOVOLENO chovat se nasilné ¢&i agresivné (slovné, fyzicky i psychicky) viéi ostatnim pfitomnym osobam a

pracovnikim zafizeni.

NENi DOVOLENO nabizet, prodavat &i vyméniovat jakékoliv pfedméty v prostorach KCP PT.

NENi DOVOLENO zamérné& poskozovat & odcizovat vybaveni zafizeni &i ostatnich osob.

JSOU ZAKAZANY oteviené projevy rasismu a diskriminace.

NENi DOVOLENO mit sexualni kontakt v prostorach zafizeni ani sexualné obt&Zovat pfitomné, v&. zaméstnanct a

stazistu.

NENi DOVOLENO vyndavat a manipulovat s injekénim materialem a ,nadobiékem* mimo prostor vyménné mistnosti.

e NENi DOVOLENO vést mezi sebou rozhovory o trestné ¢innosti (véetné naznaki) nebo k ni navadét druhé (véetné
drobnych kradezi, vyroby a distribuce navykovych latek, nasili na jinych lidech apod.). Dale nejsou dovoleny tzv. ,drogové*
feci, slovni agrese a hrubost a projevy ideového fanatismu.

e NENIi DOVOLENO vynaset osobni informace o ostatnich klientech.

e JE POVINNOSTI klienta respektovat pravo pracovnika na ,koneéné rozhodnuti“ komu a jaké sluzby poskytovat - toto
pravo v8ak nesmi byt uplatfiovano v rozporu s vy$e zminénymi pravy a povinnostmi klientd.

e JE POVINNOSTI KLIENTA minimalizovat moZnost nakazy, miZe-li klient svym zdravotnim stavem ohrozit ostatni klienty a
pracovniky.

o JE MOZNE s sebou privést psa, ktery véak musi byt na voditku.

o AKTUALNE INTOXIKOVANEMU KLIENTOVI (v&etné intoxikace alkoholem) nemusi byt poskytnuta zadna sluzba.



JAK POSTUPOVAT V PRIPADE NESPOKOJENOSTI S NASIMI SLUZBAMI — PODNETY A STIZNOSTI:

e Stiznost mize podat jakakoliv fyzicka ¢i pravnicka osoba.

e Podani stiZznosti je pracovniky kontaktniho centra vzdy chapano jako pfilezitost ke zvy3eni kvality sluzeb a stiZznost nebude
mit negativni dopad na klienta, ktery stiznost podal nebo v jehoz zajmu byla podana.

e Stiznost Ize podat pisemné do pfislusné Schranky na pfipominky a stiznosti v zafizeni, osobnim pfedanim &i postou, ustné
(osobné ¢i telefonicky), elektronickou postou. Stiznost je mozné podat téz anonymné.

e Predkladatel je opravnén svoji stiznost kdykoliv odvolat.

Zpusob podani stiznosti, formular a postup jsou k dispozici v zafizeni a na strankach zfizovatele: www.prevent99.cz.

e Pijeti stiznosti je Fadné evidovano. Lhlita pro vyfizeni stiznosti je 30 dnud ode dne doruceni. Tuto Ihitu Ize pfekrogit pouze

ve vyjimecnych pfipadech, které musi byt stéZovateli dany na védomi. StéZovatel je o pribéhu Setfeni, vysledcich a
pfipadné napravé ve stanovené Ihité informovan a to formou odpovidajici formé podani stiznosti. Tj. v pfipadé ustniho
podani — Ustné, v pfipadé elektronického podani s uvedenim kontaktni e-mailové adresy — e-mailem, v pfipadé pisemného
podani — pisemné, v pfipadé anonymniho podani — formou vyvésky v zafizeni, kde byla stiZnost podana, nebo
elektronickou formou, tj. odpovédi na anonymni e-mailovou adresu, ze které byla stiznost zaslana.

° Kontakty pro podavani stiznosti:

1) Kontaktni centrum Prevent Prachatice, Primatorska 76 — Jindfich Vindis, Dis. , vedouci zafizeni, tel.. 388 310 147
kept@prevent99.cz

2) PREVENT z.u., Heydukova 349, 386 01 Strakonice — Mgr. Lenka Cadova, vedouci kancelare feditele, tel. na administrativni
oddéleni: 383 323 920, cadova@preventd9.cz v pfipadé stiznosti na vedouciho zafizeni nebo odvolani v pfipadé
nespokojenosti s vyfizenim podnétu / stiznosti ze strany vedouciho zafizeni atp.

3) PREVENT z.u., Heydukova 349, 386 01 Strakonice — Michal Némec, vykonny feditel organizace, tel. na administrativni
oddéleni: 383 323 920, nemec@prevent99.cz - Ize k nému adresovat stiZnost tykajici se celé organizace nebo odvolani v
pfipadé nespokojenosti s vyfizenim podnétu / stiznosti ze strany vedouci kancelafe feditele PREVENT 99 z.u. V pfipadé
nespokojenosti s vyfizenim stiznosti na Urovni organizace |ze podat podnét i k nasledujicim institucim:

4) Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, tel.: 221 921 111

5) Vefejny ochrance prav, UdoIni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 888

6) Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, 150 00 Praha-Smichov, tel.: 257 221 142

Jakym zplisobem budeme nakladat s osobnimi Gidaji zajemct a uzivatell sluzby

° Nakladani s osobnimi udaji klientl podléha nafizeni (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju (GDPR).

e  Jakékoliv informace jinym osobam, ufadim ¢&i institucim — pisemné i Ustni — je mozné podavat pouze s
nepopiratelnym souhlasem v8ech pfimo zu¢astnénych osob.

° Pokud obdrzime informace o klientovi/rodiné z jiného zdroje nez od néj/nich samotnych, jsme povinni o této
skute¢nosti klienta/rodinu informovat. - plati pro klienty, u nichZ doslo pfi spolupraci k prolomeni anonymity.

° Dokumentace je v zafizeni chranéna proti zneuziti a klient/rodina maji pravo na pozadani seznamit se pfiméfenym
zplsobem s obsahem své osobni dokumentace v zafizeni.

° Pokud by méla byt pfi kontaktu pfitomna jind osoba nez pracovnik, je nutné pfedem si vyzadat klientliv souhlas.
Vyjimku tvori pobyt v kontaktni mistnosti, ktera se Fidi specifickymi pravidly.

° Kazdy klient/rodina ma svou sloZku, ktera je zabezpec€ena v pocitaci chranénym heslem a v uzamykatelné kartotéce,
k niz maji pfistup jen pracovnici Kontaktniho centra Prevent Prachatice k tomu povéfeni.

e  Tato opatfeni jsou pfijata i pfesto, Ze podstatnou ¢ast sluzeb jsme schopni zajistit bez ovéfeni osobnich Udajl i
anonymné (napf. pod specifickym anonymnim kédem klienta).

KDY LZE SLUZBY CERPAT - provozni doba Kontaktniho centra Prevent Prachatice:

pondéli 8:00 — 17:00
utery 8:00 — 16:00
stfeda 8:00-17:00
Ctvrtek 8:00 — 16:00
patek 10:00 - 16:00

Testovani na infekéni onemocnéni pro verejnost po telefonické domluvé na tel. 388 310 147.

Informace v tomto letaku jsou platné od dubna 2021
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