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Tato zdvérecnd zprava shrnuje aktivity NZDM v uplynulém roce 2020. Minuly rok byl velkou vyzvou.
V pripadé socialnich sluzeb se podoba oné vyzvy lisila podle cilové skupiny, na kterou se jednotlivé
sluzby zaméruji. Spoletnym jmenovatelem bylo zastavit propad klientd smérem k socidlnimu
vyloucéeni a zamezit zhorSovani jejich situace.

V pribéhu roku 2020 poskytovalo NZDM CROSS socialni sluzby tak, jak jsou popsané v zakoné o
socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb., konkrétné pak v §62. Poskytovani sluzby bylo béhem pandemie
COVID-19 zasadné ovliviiovano nafizenimi vlady. V pribéhu obou vin pandemie byl na zdkladé
epidemiologické situace regulovan pocet klientd, ktefi mohou do NZDM pfijit osobné. Jako zasadni se
proto ukazal online kontakt s klienty. Cilova skupina NZDM je zvykla pohybovat se ve virtudlnim
prostoru, ktery je do urcité miry jejich pfirozenym prostfedim. To ndm usnadnilo poskytovani sluzeb
a kontakt s klienty.

Prioritni Cinnosti NZDM v minulém roce byla oblast distan¢niho vzdélavani. S vyukou a online
pfipojenim jsme pomohli desitkdm déti. BEhem roku jsme vytiskli vice nez 1000 stranek domacich
ukoll a poznamek. Odudili jsme v ramci dou€ovani 162 hodin. Z nadaci jsme ziskali a do rodin, kde se
déti nemély moznost pfipojit k distanéni vyuce, jsme rozdali 18 notebookd.

V Castech roku, kdy se omezeni uvolnila, jsme poskytovaly sociélni sluzby standardnim zplsobem, tak
jako v minulych letech. Za celé obdobi roku 2020 vyuZilo socidlni sluzbu NZDM 223 dospivajicich ze
Strakonic a okoli ve véku 12 aZ 26 let. Napocitali jsme 3288 navstév v zatizeni a 1220 online kontakti
s klienty.

V tadech stovek procent stoupl online kontakt klientll se sluzbou. Udalo se 1220 online kontaktd
s klienty, pfevaziné pres Facebook a Messenger. V pribéhu prvni i druhé viny pandemie vyuzivali déti
a dospivajici ve zvySené mife poradenstvi a individudlni konzultace. Ty probihaly zpravidla
presencné. Béhem minulého roku poskytli pracovnici NZDM 422 poradenstvi a individudlnich
konzultaci. Vyrazné také stoupl pocet rodica, ktefi casto prichazeli do NZDM pro pomoc s distanéni
vyukou déti. Také jsme navdzali intenzivnéjsi spolupraci se Skolami a odborem socidlné-pravni
ochrany déti.

S cilem zastavit propad klientd smérem k socidalnimu vylouceni jsme jako sluzba NZDM v souvislosti
s pandemii COVID-19 pokryvali béhem prvni i druhé viny tyto oblasti a specifické potreby:

e Orientace v nastalé narocné situaci (hygienicka opatfeni, informace o samotné nemoci)

e Zajisténi ochrannych pomiicek (rousky, dezinfekce) a informace o hygienickych opatfenich

e Distancni vzdélavani (pomoc s orientaci v ucivu a zadanych ukolech, predavani ucebnich
materiald klientim a pak zpét ke kontrole, doudovani, zprostfedkovani kontaktu skoly a déti,
tisk vzdélavacich materialt)

e Vytvareni podminek pro distancni vzdélavani (zajisténi pocitacli pro klienty, ktefi neméli
techniku, zajisténi prostor pro pfipojeni, kontakt se Skolami)

¢ Nedostatek volnocasovych aktivit a s tim spojena frustrace z nedostatku socidlnich kontakta

e Osobni a rodinné problémy (zvySovani napéti v rodinach)

PROJEKT DOUCOVANI

V minulém roce sehrdl projekt doucovani a zkusenosti, které jsme v této oblasti nasbirali v minulych
letech, dulezitou roli. Diky nabytym zkuSenostem se nam dafilo efektivné pomahat Zakim a rodic¢lim
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béhem distan¢ni vyuky. V minulém roce se doucovalo v projektu celkem 17 déti, které propadaly na
ZS. Od fijna do prosince jsme oducili celkem 99 hodin.

Projekt doucovani probihal v rdmci NZDM jako fakultativni sluzba a byl financovan oddélené od
rozpoctu samotného NZDM. Pro rok 2020 se mésto Strakonice nepfipojilo k financovani projektu.
Finance se ndm podafilo ziskat aZ v fijnu 2020. Castku 50000 K& jsme ziskali ze sbirky Kufe
s aktovkou. To umoznilo jesté do konce roku oducit necelych sto hodin a pomoci vétsiné zaka, aby v
pololeti nepropadli. Projekt konéi v bieznu 2021. Skolni rok az v ervnu.

PROVOZNi DOBA

Objem hodin uréenych v provozni dobé pro pfimou praci s klienty zGstal zachovan stejny jako

v minulém roce, zménil se pouze pomér casu straveného s klienty online oproti ¢asu straveného face
to face . Zafizeni bylo pro klienty otevieno 5 dni v tydnu, kazdy den 6 hodin. Celkové byla
dostupnost pro klienty 30 hodin tydné, stejné jako v minulém roce. Oteviraci doba reagovala na
vladni nafizeni a pfedevsim potieby klientl. Nékolikrat se béhem roku ménila. Napfiklad, ve chvili,
kdy zacali klienti do NZDM dochdazet rdno a ptipojovat se na distan¢ni vyuku od 7:55 hodin, posunula
se oteviraci doba do rannich hodin a zkratila se odpoledne.

Bé&hem prvni viny pandemie bylo zafizeni z rozhodnuti vlady na 7 tydnti (18.3. do 6.5.2020) pro
klienty uzavieno. Béhem této doby byli pracovnici v kazdodennim online kontaktu s klienty.
Poskytovali i formace, pomahali se klientm zorientovat v situaci, doucovali online, tiskli véci do
Skoly. Objem hodin prace s klienty se tak nezménil, pouze se presunul do distanéni podoby. Tento
pfistup aplikovala vétSina NZDM naptic republikou a zpétné byl pozitivné hodnocen Jihoceskym
krajem i MPSV.

PERSONALNI ZAJISTENI
V roce 2020 byl tym NZDM stabilni, beze zmén, ve vysi 3 tvazkd.

Staly tym NZDM

Bc. Martin Klajn 0,8 uvazku, socidlni pracovnik, vedouci zafizeni
Bc. Michaela Zrnov3, DiS. 0,8 uvazku, socidlni pracovnice

Bc. Lenka Remesova 1 uvazek, rezimova a volnocasova pracovnice
Bc. Michaela Kreslova 0,4 uvazku, rezimova a volnocasova pracovnice

Externi ucitelé projektu DOUCOVANI

Bc. Michaela Kreslova DPP
Zuzana Vodakova dobrovolnice
DATA A STATISTIKA

Uvazky celkem 3.
Dostupnosti pro klienty 30 hodin béhem 5 dn(i v tydnu.
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2018 2019 2020
POCET KLIENTU 210 224 223
POCET NAVSTEV 2482 6024 3288

CETNOST POSKYTOVANI VYBRANYCH SLUZEB

2019 2020
Individualni prace s klientem 403 422
Online kontakt s klientem 180 1220
Pedagogické a vychovné intervence 492 280

Interpretace dat

V prvni tabulce vidime, Ze pocet klient(, ktefi vyuzZili sluzby NZDM zUstava stejny. Navzdory tomu, Ze
béhem roku 2020 byl presencni pfistup do NZDM, v pribéhu pandemie vyrazné omezen. Vyrazné
mnoZstvi poradenstvi a konzultaci se odehrava online, nebo v podobé individualnich konzultaci face
to face.

Pocet navstév je oproti minulému roku pfiblizné polovicni. Tento rozdil byl zplsoben tim, Ze vice nez
pal roku byl rGznymi zplsoby regulovan maximalni pocet déti a dospivajicich, ktefi mohou sluzbu
vyuzit. Regulace se fidily protipandemickymi nafizenimi vlady a doporuéenimi MPSV a APSS.

Druha tabulka reflektuje to, Ze prestoZe byla o polovinu niZsi ndvstévnost zafizeni, tedy prace face to
face, zlstal zachovan témér stejny objem individudlni prace s klientem. Zde se projevuje skutecnost,
Ze se prace s klientem béhem pandemie presunula ve velkém méritku do virtualniho prostredi. Dalsi
sledovany udaj online prace s klientem doklada pravé tento velky narlist objemu prace s klienty
distancni formou.

V minulém roce se odehralo témér o polovinu méné pedagogickych a vychovnych intervenci, coz je
dano predeviim tim, Ze tento druh préce s klienty je vazan na jejich pfitomnost v zatizeni. Cetnost
pedagogickych a vychovnych intervenci kopiruje ptiblizné polovi¢ni pocet navstév klientl v zafizeni.
Prestoze se tézisté prace hodné presunulo do virtualniho prostredi, pro vychovné intervence nenabizi
tato platforma tolik prostoru.

Ve Strakonicich 22.1. 2021 Bc. Martin Klajn

vedouci nizkoprahového zafizeni
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