INFORMACE PRO ZAJEMCE /
UZIVATELE SOCIALNI SLUZBY:

KONTAKTNI
CENTRUM
PREVENT JH

Karlov 42
377 01 Jindrichuv Hradec

Tel.: 727 915 927
e-mail: kcjh@prevent99.cz
web: prevent99.cz



POSLANI

Poslanim Kontaktniho centra PREVENT Jindfichiv Hradec je poskytnout bezpeéné prostredi
pro uzivatele navykovych latek a alkoholu. Prostfednictvim kontaktnich a poradenskych
sluzeb zaméfenych na ochranu vefejného zdravi, na sniZovani socialnich a zdravotnich rizik
spojenych se zneuzivanim navykovych latek a jinych zavislosti zkvalitnit Zivot osobam
zavislym a ohrozenym problematikou zavislosti na Jindfichohradecku.

CiLOVA SKUPINA

Osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach
1. Uzivatelé navykovych latek a alkoholu.

2. Osoby ohrozZené vznikem jiného typu zavislosti (gambling atp.).
3. Socialni okoli uzivatell navykovych latek (rodiCe, partnefi atp.).

Sluzby nejsme schopni poskytnout osobam, které spadaji do této skupiny:

e Osoby nespadajici do vékové kategorie vymezené cilové skupiny, tzn. osoby mladsi 15
let.

e Osoby, které se vici pracovnikim chovaji agresivné. Jedna se o napadeni pracovniku
jak slovné, tak fyzicky.

e Osoby hovofici jinym nez C&eskym jazykem, s vyjimkou Slovenstiny, vzhledem

k jazykovym podobnostem a schopnosti porozumét.

Osoby, které potfebuji pro kontakt se sluzbou asistenta &ijinou odbornou pomoc

(napf. handicapovana osoba, ktera potfebuje tlumocit do znakoveé feci atd.).

S JAKYM CILEM JE SLUZBA REALIZOVANA

Cilem sluzby je pfedevSim ochrana vefejného zdravi, snizovani socialnich a zdravotnich rizik
spojenych se zneuzivanim navykovych latek a jinymi zavislostmi.

POSKYTOVANE SLUZBY
1) Nizkoprahové sluzby:

e Vyména injekéniho materialu a distribuce materialu ke snizovani zdravotnich rizik.

o Kontaktni prace (navazani kontaktu s uzivatelem sluzby a vytvofeni
komunikace zalozené na duvére a otevienosti - postupné budovani duvéry uzivatele
sluZeb k zafizeni i programu a k moznosti vyuziti odborné pomoci obecné).

e Zakladni zdravotni oSetfeni drobnych poranéni.

e Zprostfedkovani a odkazy na dalSi odbornou péci.

o Distribuce informaénich materialQ.

o Téhotenské testy pro uzivatelky drog.

e Orientacni testovani na mozny vyskyt infekénich onemocnéni (HIV, Zloutenky typu B,
C a Syfilis).

e Hygienicky servis.

e Dopliikové sluzby (potravinovy servis, prani pradla, vyuziti telefonu a internetu
klienty).



2) Strukturované aktivity:

¢ Individualni poradenstvi v oblasti uzivani navykovych latek a zavislosti pro uzivatele i
jejich socialni okoli (rodiCe, pfibuzni atd.).

e Krizova intervence.

e Zprostfedkovani detoxu a IéCby zavislosti.

e Socialni prace (poradenstvi a asistence pfi jednani s ufady, hledani prace,
ubytovani).

ZA JAKYCH PODMINEK A PRAVIDEL JE SLUZBA POSKYTOVANA:

Sluzby jsou v souladu se Zakonem 108/2006 sb., o socialnich sluzbach nabizeny
bezplatné, anonymné a kdykoli v ramci provozni doby. S kazdym uzivatelem sluzby
je uzaviena ustni smlouva o poskytovani socialni sluzby Kontaktniho centra
PREVENT Jindfichav Hradec (dale jen KCP JH), jejiz pisemny zaznam je uloZen ve
slozce uzivatele sluzby. Pokud neni uzivatel sluzby déle jak 10 let v kontaktu s KCP
JH, dokumentace se skartuje (likviduje). Klient vyuziva sluzeb ve vétsiné pripadl
dobrovolng, muze tedy kdykoli odejit. Pracovnici (pfipadné i stazisti vykonavajici
praxi v zafizeni) se zavazuji k mi€enlivosti, ktera je dana Zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Micenlivost se nevztahuje na komunikaci
v tymu pracovnikl a na komunikaci poradcu se supervizorem. Supervizor jako takovy
sam podléha mi€enlivosti. POZOR! Zakon stanovuje vyjimky z povinnosti zachovavat
micenlivost pracovnika. Tyto vyjimky se vztahuji k zavaznym skuteCnostem trestné-
pravni povahy.

KAPACITA SLUZBY

Pocet klientu:
10 v dany okamzik v Kontaktni mistnosti.
V pfipadé individualni intervence se jedna o 2 klienty v dany okamzik.

JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU, POPIS ZPUSOBU UZAVRENi SMLOUVY

Zajemce o sluzbu KCP JH muize pfijit kdykoliv v oteviraci dobé. Pracovnik mu sdéluje
moznosti a podminky poskytovani sluzby. Se zajemcem o sluzbu, ktery spada do cilové
skupiny a je ve stavu zpUsobilém ke komunikaci a spolupraci s pracovnikem probiha
dojednavani poskytovani sluzby. Zajemce o sluzbu je v souvislosti s KCP JH seznamen:

e se zakonnymi pozadavky pro uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby dle § 91
Zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (tj. oznaeni smluvnich stran, druh
socialni sluzby, rozsah poskytovani socialni sluzby, misto a ¢as poskytovani socialni
sluzby, vysi uhrady za socialni sluzby, ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel
stanovenych poskytovatelem pro poskytovani socialnich sluzeb, vypovédni divody a
vypovédni lhuty, dobu platnosti smlouvy).



e s duvody, kvuli kterym nemohla byt smlouva uzaviena (tj. poskytovatel socialnich
sluzeb neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba Zada; nema dostateénou kapacitu
k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada, nebo zdravotni stav osoby, ktera
2ada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vyluCuje poskytnuti takové socialni
sluzby = zdravotni stav osoby vyZaduje poskytnuti Ustavni péCe ve zdravotnickém
zafizeni; osoba neni schopna pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z duvodu akutni
infekéni nemoci, nebo chovani osoby by z dudvodu du$evni poruchy zavaznym
zpUsobem narusovalo kolektivni souZiti).

e s tim, ze bude pracovniky aktivhé oslovovan s nabidkou informaci a poradenstvi
zaméfenych napf. na oblast snizovani rizik spojenych se zavislostmi a ochranou
vefejného zdravi (Harm Reduction, Public Health) atd. Tyto nabidky ale uZivatel
nemusi vyuzivat.

Pracovnik vytvofi se zajemcem anonymni kéd, typicky pro sluzbu, a domluvi se spolu na
zpusobu oslovovani (v€etné tykani a vykani). Pokud zajemce s podminkami souhlasi, tak je
informovan, ze je s nim timto uzaviena uUstni smlouva o poskytovani socialni sluzby
a stava se uzivatelem sluzby Kontaktniho centra PREVENT JindfichGv Hradec. Znéni ustni
smlouvy je vyvéSeno na viditelném misté v prostorach zafizeni. Zaznam o uzavfeni ustni
smlouvy podléha vdem nalezitostem dle §91 zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
Jeji pisemny zaznam je uloZen ve sloZce uzivatele sluzby pod kédem.

PRAVA A POVINNOSTI V PRIPADE SPOLUPRACE MEZI UZIVATELEM SLUZBY
A KCP JH

Prava klienttl v Kontaktnim centru PREVENT Jindfichtv Hradec

e Klient ma pravo na rovny pfistup ke sluzbam bez ohledu na své osobni,
socioekonomické Ci kulturni charakteristiky.

¢ Klient ma pravo na zakladni lidskou dustojnost, bezpeci a nedotknutelnost fyzickou,
citovou, hodnotovou (v€etné svédomi a pfesvédceni) i majetkovou, a to po celou
dobu kontaktu pfi vyuzivani vSech typu sluzeb.

¢ Klient ma pravo byt pfijiman jako autonomni a odpovédna bytost.

e Klient ma pravo byt (jemu srozumitelnym zplsobem) informovan o sluzbé, jeji
filosofii, metodach, rozsahu a trvani, podminkach, zasadach a pravidlech (v€etné
napf. disciplinarnich sankci, zpusobu ukon&eni, davérnosti informaci apod.) do té
miry, aby na né& mohl védomé a dobrovolné pfistoupit a kompetentné
spolurozhodovat o svém setrvani ve sluzbé.

¢ Klient ma pravo kdykoliv opustit sluzbu na vlastni zadost bez dalSich negativnich
dUsledku pro sebe.

e Klient ma pravo podat si stiznost a byt informovan o postupu pfi uplathovani
stiznosti.

e Jde-li o nami zprostfedkovany kontakt s jinou instituci, ma klient pravo se
rozhodnout, zda hodla do tohoto kontaktu vstoupit, a pokud ano, s kym.

¢ Klient ma pravo seznamit se, jak je nakladano s jeho osobnimi Udaji a jak je vedena
dokumentace v zafizeni.

Pravidla Kontaktniho centra PREVENT Jindfichlv Hradec




¢ Neni dovoleno pohybovat se v pfilehlém arealu budovy bez doprovodu zaméstnance
KCP JH. Navstévnici centra zazvoni u vstupni brany a do arealu vstupuji az se
zaméstnancem, odchazi rovnéz v doprovodu zaméstnance.

¢ Neni dovolena manipulace se zbranémi v celych prostorach KCP JH (stfelné zbrang,
noze, tyCe, boxery...).

e Neni dovolena jakakoliv aplikace navykovych latek (v€etné alkoholu), distribuce,
predavani a zachazeni s nimi v zafizeni KCP JH.

e Neni dovoleno chovat se nasilné Ci agresivné (slovné, fyzicky i psychicky) vici
ostatnim pfitomnym osobam a pracovnikim zafizeni.

¢ Neni dovoleno nabizet, prodavat ¢i vymérnovat jakékoliv pfedméty v prostorach
KCP JH.

e Neni dovoleno zdmérné poSkozovat i odcizovat vybaveni zafizeni &i ostatnich
osob.

e Jsou zakazany oteviené projevy rasismu a diskriminace.

¢ Neni dovoleno mit sexualni kontakt v prostorach zafizeni ani sexualné obtézovat
pfitomné, v&. zaméstnancu a stazistu.

¢ Neni dovoleno manipulovat s injek&nim materialem a ,nadobi¢kem® mimo prostor
vyménneé mistnosti.

¢ Neni dovoleno vést mezi sebou rozhovory o trestné innosti (v€éetné naznakud) nebo
k ni navadét druhé (v€etné drobnych kradezi, vyroby a distribuce navykovych latek,
nasili na jinych lidech apod.).

e Je povinnosti klienta pfijit ve stavu, kdy je schopen bezpecné spoluprace,
respektovani pravidel a pracovnikti KCP JH.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE NESPOKOJENOSTI S NASIMI SLUZBAMI -
ZPUSOB PODAVANI A VYRIZOVANI STiZNOSTI

Podani stiznosti je pracovniky kontaktniho centra vZzdy chapano jako pfilezitost ke zvySeni
kvality sluzeb a stiznost nebude mit negativni dopad na klienta, ktery stiznost podal nebo
v jehoz zajmu byla podana.

Stiznost Ize podat pisemné do pfislusné Schranky na pfipominky a stiZznosti v zafizeni,
osobnim pfedanim ¢i postou, ustné (osobné ¢&i telefonicky), elektronickou postou. Stiznost je
mozné podat téZz anonymné. Pfedkladatel je opravnén svoji stiznost kdykoliv odvolat. Zplsob
podani stiznosti, formulaf a postup jsou k dispozici v zafizeni a na strankach zfizovatele:
https://www.prevent99.cz/o-nas/stiznost/

Prijeti stiznosti je fadné evidovano. Lhita pro vyfizeni stiznosti je 30 dnud od data pfijeti.
StéZovatel je o pribéhu Setfeni, vysledcich a pfipadné napravé ve stanovené lhaté
informovan a to formou odpovidajici formé& podani stiznosti. Tj. v pfipadé ustniho podani —
ustné, v pfipadé elektronického podani s uvedenim kontaktni e-mailové adresy — e-mailem,
v pfipadé pisemného podani — pisemné, v pfipadé anonymniho podani — formou vyvésky
v zafizeni, kde byla stiZnost podana, nebo elektronickou formou, tj. odpovédi na anonymni
e-mailovou adresu, ze které byla stiZnost zaslana.

O v8ech pfijatych stiznostech je proveden zaznam v Evidenci pfipominek a stiznosti, ktera je
k dispozici v zafizeni a v kancelafi PREVENT 99 z.u. Zaznam o pfijeti stiznosti provede



osoba, ktera stiZznost pfijala. V pfipadé podani ustni stiZnosti musi zaznam obsahovat
zejména: datum podani, jméno a kontakt na stéZovatele a jeho podpis, stru¢ny obsah
stiznosti s dirazem na dulezité udaje k posouzeni stiznosti, jméno a podpis zaméstnance,
ktery stiznost pfijal. Na vyzadani Ize udélat pro stéZovatele kopii tohoto zapisu.

Kontakty pro podavani stiznosti:

1) Kontaktni centrum PREVENT Jindfichiiv Hradec, Karlov 42 — Jakub Novak, DiS.,
vedouci zafizeni, M:7 25 935 787, e-mail: novak@prevent99.cz

2) PREVENT 99 z.a., Heydukova 349, 386 01 Strakonice — Bc. Kamil Podzimek — feditel
sekce HR sluzeb, M: 602 570 366, e-mail: podzimek@prevent99.cz v pfipadé stiznosti na
vedouciho zafizeni nebo odvolani v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim podnétu / stiznosti
ze strany vedouciho zafizeni atp.

3) PREVENT 99 z.u., Heydukova 349, 386 01 Strakonice — Michal Némec, vykonny feditel
organizace, tel. na administrativni oddéleni: 383 323 920, nemec@prevent99.cz - Ize k nému
adresovat stiZznost tykajici se celé organizace nebo odvolani v pfipadé nespokojenosti
s vyfizenim podnétu / stiznosti ze strany vedouci kancelafe feditele PREVENT 99 z.u.

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiZnosti na urovni organizace Ize podat podnét
i k nasledujicim institucim:

a) Krajsky urad Jiho¢eského kraje
odbor socialnich véci a zdravotnictvi
U Stadionu 1

370 01 Ceské Budgjovice

Tel: +420386720600
www.kraj-jihocesky.cz

b) Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofiénim pravu 1/376

128 01 Praha 2

Tel:+420221921111

posta@mpsv.cz

WWW.MpSV.CZ

c) Verejny ochrance prav

Udolni 39

602 00 Brno

Telefonicka informacni linka vefejného ochrance prav:(+420) 542 542 888
Sekretariat vefejného ochrance prav a zastupkyné verejného ochrance prav:
(+420) 542 542 777

E-mailova adresa pro podavani podnétl vefejnému ochranci prav a jejich doplnéni:
podatelna@ochrance.cz

www.ochrance.cz/kontakty/



d) Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5, 118 00 Praha 1
Stefanikova 216/21

150 00 Praha-Smichov

Tel: +420 257 221 141

sekr@helcom.cz

www.helcom.cz

Jakym zplsobem budeme nakladat s osobnimi udaji uzivatell sluzby

Nakladani s osobnimi udaji klientd podléha nafizeni (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju (GDPR).

Jakékoliv informace jinym osobam, ufadim &i institucim — pisemné i ustni — je mozné
podavat pouze s nepopiratelnym souhlasem vSech pfimo zu¢astnénych osob.

Pokud obdrzime informace o klientovi/rodiné z jiného zdroje nez od néj/nich
samotnych, jsme povinni o této skute€nosti klienta/rodinu informovat. - plati pro
klienty, u nichZz doslo pfi spolupraci k prolomeni anonymity.

Dokumentace je v zafizeni chranéna proti zneuziti a klient/rodina maji pravo na
pozadani seznamit se pfiméfenym zpusobem s obsahem své osobni dokumentace v
zafizeni.

Pokud by méla byt pfi kontaktu pfitomna jina osoba nez pracovnik, je nutné pfedem
si vyzadat klientdv souhlas. Vyjimku tvofi pobyt v kontaktni mistnosti, ktera se fidi
specifickymi pravidly.

Kazdy klient/rodina ma svou slozku, ktera je zabezpeCena v pocitadi chranénym
heslem a v uzamykatelné kartotéce, k niz maiji pfistup jen pracovnici KCP JH k tomu
povéfeni.

Tato opatfeni jsou pfijata i pfesto, Ze podstatnou ¢ast sluzeb jsme schopni zajistit bez
ovéfeni osobnich udaju i anonymné (napf. pod specifickym anonymnim kdédem
klienta).

Kdy lIze sluzby €erpat — provozni doba KCP JH

PO 9.00 — 17.00
uT 8.00 — 16.00
ST 9.00 — 17.00
CT 8.00 — 16.00
PA 8.00 — 16.00




