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Dodatek €. 1 Vnitini pravidla v ambulantni formé programu

smlouvac. .......

1.Uvod
PREVENT99 z.U. (déle jen poskytovatel) zfizuje ambulantni sluzbu v domé Tylova ¢.p/¢.0. 156/23 Ceské
Budéjovice. Cilem ambulantni sluzby je ndpomoci zac¢lenéni osob |é¢icich se ze zavislosti do bézného Zivota.

1l.Podminky poskytnuti ambulantni formy programu

® Klient je stardi 15 let,

® y piipadé klientd mladsich 18 let je smlouva o poskytovani socidlni sluzby podepsana zakonnym
zastupcem klienta

1ll. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat ustanoveni uvedena ve Smlouvé o poskytovani socidlni sluzby.

IV. Prdva, pravidla a povinnosti klienta

Zakladni prava klienta:
Zakladni prava klienta sluzby vychdzeji z Listiny lidskych prav a svobod, z uplatfiovani etického kodexu zafizeni a

organizace, z principl a poslani DCP. Podrobna pravidla programu jsou uvedena v privodci DCP, ktery ma klient
vzdy k dispozici.

® Klient ma pravo na rovny ptistup ke sluzbam bez ohledu na své osobni, socioekonomické ¢&i kulturni
charakteristiky (pohlavi, etnicitu, narodnost, plivod, anamnézu, sexualni orientaci, postaveni, financ¢ni
moznosti, kriminalni ¢innost, atd.).

® Klient ma pravo na elementarni lidskou distojnost, bezpeéi a nedotknutelnost fyzickou, citovou,
hodnotovou (véetné svédomi a presvédceni) i majetkovou a to po celou dobu kontaktu pfi vyuZivani vSech
typl sluZzeb DCP.

@ Klient m4 pravo byt pfijiman jako autonomni a odpovédna bytost.

@ Klient ma pravo byt jemu srozumitelnym zp(isobem informovan o sluzbé, jeji filosofii, metodach, rozsahu
a trvani, podminkdach, zasadach a pravidlech (véetné sankci, zplsobu ukondeni, ddvérnosti informaci
apod.) do té miry, aby na né mohl védomé a dobrovolné pfistoupit a kompetentné spolurozhodovat o
svém setrvani ve sluzbé, o zpUsobu jejiho poskytovani a o jeji kvalité.

® Klient ma pravo kdykoliv opustit sluibu na vlastni 7adost, a to i proti doporuéeni tymu a bez dal3ich
negativnich duisledkd pro sebe.

® Klient ma pravo podat stiznost a byt informovan o postupu pfi uplatfiovani stiznosti — o postupu
uplatnovani stiznosti informuje klienta kterykoliv zaméstnanec zafizeni.

@ Klient ma pravo na osobni svobodu a ochranu soukromi — vychazi z nastaveni sluzeb.

@ Klient ma pravo na ochranu pfed nucenymi pracemi - napt. klienti nejsou vyuzivani pro uklid prostor,
které vyuziva vyhradné tym ¢i pro uklid neporadku pracovnikd ve spole¢nych prostorach.
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@ Klient ma pravo na ochranu pied fyzickym a psychickym nasilim - vyjimkou je nutnd sebeobrana, pokud
dochazi k bezprostiednimu ohroZeni Zivota ¢i zdravi pracovnika, pfipadné jinych osob, ohroZenych
klientovym jednanim. Vse musi probihat v souladu s platnymi zakony.

® Klient ma pravo na poskytnuti kvalitni sluzby vykonavané profesionaly dle Standardd odborné
zpusobilosti sluZeb pro uZivatele drog RVKPP a Zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Klient se zavazuje dodrZovat nasleduijici zakladni pravidla:

® Nemanipulovat s drogou, alkoholem a nenahlasenymi léky v zafizeni, nepfinaset je do objektu, nesazet
a nehrat jakékoliv hry o penize. Nepobizet ostatni klienty k uzivani navykovych latek a hrani
hazardnich her.

® Nechodit pod vlivem drog a alkoholu do prostor Dolééovaciho centra - Klient je povinen podrobit se na
pozaddani orientacni zkousce dechu a moci na pritomnost ndvykovych latek. Pokud tak neudini, bude to
povazovano za pozitivni vysledek zkousky.

@ V pfipadé relapsu je klient povinen oznamit tuto skute¢nost pfi nejblizéi mozné piileZitosti pracovnikovi
DCP nejpozdéji do 24 hodin (telefonicky, ¢i pfi prvnim kontaktu s kterymkoliv pracovnikem DCP).
Nahlaseny relaps neni dlivodem k vylouéeni z programu, pokud se neopakuje vice nez 2x.

® Nechovat se nasilné véetné slovni agrese a manipulace se zbranémi v zafizeni.

Nenicit nebo nekrast majetek ostatnich klientd, pracovnikl nebo zafizeni.

@ Nepachat trestnou €innost ani k ni podnécovat.

V. Sankce
Poruseni kardindlnich pravidel (jednorazové):

® Klient je vylouden z chrdné&ného ubytovani okamzité.

@ Klient je vylouden z chrané&ného bydleni s tydenni vypovédni IhGitou (pokud tym uzna Fedeni za
terapeuticky a socidlné vhodné).

@ Klient je vylouden z chrdn&ného bydleni podmineéné do konce pobytu (v ptipadé, Ze zpétné ohldsi
poruseni kardinalnich pravidel).

Poruseni pravidel ambulantni sluzby :
- neucast na individualech, na skupinach:

® poprvé — Ustni napomenuti
® pii druhém porudeni — tkol, elaborat

® pii tietim porueni — podmineéné vylouéeni
Klient je povinen Gcastnit se 50% jednotlivych skupin mési¢né, v pfipadé nesplnéni nasleduje podminecné
vylouceni. V pripadé, ze dalsi mésic spIni 50 % skupin, je mu podminecné vyloucéeni zruseno.

- zadrobné prohiesky — napf. koureni, nedodrzovani poradku,..

® poprvé - Ustni napomenuti

@ pii druhém napomenuti - elaborat ¢i tkol

- pfinesplnéni tkolu ¢i elaboratu — muZze klient dostat jesté dalsi ukol ¢i elaborat, je upozornén, ze za
neprineseni mlzZe dostat podminecné vylouceni

- pfiopakovaném porusovani drobnych pravidel miZe tym rozhodnout o podminecném vylouéeni (napf. pfi
nékolikandasobném poruseni pravidel)
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podminecné vylouceni mlze byt omezeno na urcitou sluzbu ¢i na cely program, a mizZe byt ¢asové
omezené

V1. Formy ukonéeni ambulantni sluzby
Ze strany klienta sluZzby — poskytovani sluzby je dobrovolné, klient ji mGze kdykoliv bez udani davod

ukoncit.
Ze strany poskytovatele

Sankcné (viz. bod V.)

Radné ukonéeni v dohodnutém terminu

Na zakladé rozvazani smlouvy o poskytovani socialni sluzby

V pripadé, ze klient zdvazné ¢i dlouhodobé onemocni a zatizeni mu nebude moci poskytnout
potiebnou péci

Mimoradné ukonceni - ze strany ubytovatele je mozné sluzbu ukoncit na zakladé mimoradné a
havarijni situace popsané v operacnim manualu (pozar, pfirodni katastrofa, nedostatek financi na
provoz atd.)

(poskytovatel zajistuje podminky pro zajisténi jiné sluzby prostfednictvim tydenni vypovédni
IhGty, kdy je s klientem projednavan dalsi postup.)

V Ceskych Budéjovicich dne .....................
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