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Dodatek ¢. 1 Vnitrni pravidla v pobytové formé programu

smlouvad. .....

I. Uvod

PREVENT99 z.0. (dale jen ubytovatel) zfizuje pobytovou sluzbu v domé Tylova &.p/¢.o0. 156/23 Ceské
Budéjovice, v byté v Heydukove ulici &.p./¢.0. 505/3 v Ceskych Budéjovicich a v byté na adrese U Zamecku 196,
v Bor$ové nad Vltavou. U¢elem pobytové sluzby je poskytovani pfechodného ubytovani klienttim, ktefi se
Ucastni dolécovaciho programu DC PREVENT. Cilem je napomoci zaclenéni osob |écicich se ze zavislosti do
béZného Zivota.

Il. Podminky poskytnuti pobytové sluzby

klient je starsi 18 let
s klientem je podepsdna smlouva o poskytovani socialni sluzby v DCP

pobytova sluzba je poskytovana na dobu uvedenou ve smlouvé

pokud neni uvedeno jinak (individualni domluva, dle financ¢ni situace klienta), klient v den nastupu slozi
prvni prispévek za poskytnuti pobytové sluzby

Ill. Prava a povinnosti ubytovatele

® Ubytovatel poskytne klientovi ubytovani na dobu uréenou ve smlouvé.
® Ubytovatel odevzda klientovi prostory shora uvedené dnem podpisu smlouvy.

® Ubytovatel sezndmi pred uzavienim smlouvy klienta se véemi pravidly bydleni a s p¥ipady, ve kterych
muZe byt smlouva o poskytnuti pobytové formy sluzby pfedcasné ukoncena.

@ Ubytovatel ma pravo po zaklepani vstoupit do prostor obyvanych klienty. Za Géelem kontroly je vstup
pracovnika moZny kdykoliv bez ohledu na pfitomnost ubytovanych klientd. V pFipadé krizovych a
havarijnich situaci a oprav ma pravo ubytovatel vstoupit do prostor bez pfitomnosti klientd.

@ Ubytovatel nenese odpovédnost za finanéni hotovost, majetek & cennosti, které maiji klienti na bydleni.
Klienti maji moZnost uloZzit si cennosti a hotovost do trezoru na chodbé.

® Ubytovatel mGZe zménit obsazeni pokoja.

IV.Prava, pravidla a povinnosti klienta

Zakladni prava klienta:

Zakladni prava uzivatele sluzby vychazeji z Listiny lidskych prdv a svobod, z uplatiiovani etického kodexu
zafizeni a organizace, z principl a poslani DCP. Podrobna pravidla programu jsou uvedena v prlivodci DCP, ktery
ma uzivatel vidy k dispozici.

® Klient ma pravo na rovny pristup ke sluzbam bez ohledu na své osobni, socioekonomické & kulturni
charakteristiky (pohlavi, etnicitu, narodnost, plivod, anamnézu, sexudlni orientaci, postaveni, financ¢ni
moznosti, kriminalni ¢innost, atd.).

® Klient ma pravo na elementarni lidskou déstojnost, bezpeéi a nedotknutelnost fyzickou, citovou,
hodnotovou (véetné svédomi a presvédceni) i majetkovou a to po celou dobu kontaktu pfi vyuZivani vsech
typu sluzeb DCP.

@ Klient m3 pravo byt pFijiman jako autonomni a odpovédna bytost.

® Klient ma pravo byt jemu srozumitelnym zpiisobem informovan o sluzbé, jeji filosofii, metodach, rozsahu
a trvani, podminkach, zasadach a pravidlech (véetné sankci, zplsobu ukondeni, divérnosti informaci
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apod.) do té miry, aby na né mohl védomé a dobrovolné ptistoupit a kompetentné spolurozhodovat o
svém setrvani ve sluzbé, o zpUsobu jejiho poskytovani a o jeji kvalité.

® Klient ma pravo kdykoliv opustit sluzbu na vlastni 7adost, a to i proti doporuéeni tymu a bez dalsich
negativnich dlsledkd pro sebe.

® Klient ma pravo podat stiznost a byt informovdn o postupu pfi uplatiovani stiznosti — o postupu
uplatiovani stiznosti informuje klienta kterykoliv zaméstnanec zafizeni.

@ Klient m3 pravo na osobni svobodu a ochranu soukromi — vychazi z nastaveni sluZeb.

® Klient ma pravo na ochranu pfed nucenymi pracemi - napt. klienti nejsou vyuzivani pro uklid prostor,
které vyuziva vyhradné tym ¢i pro uklid neporadku pracovniki ve spoleénych prostorach.

® Klient ma pravo na ochranu pied fyzickym a psychickym nasilim - vyjimkou je nutnd sebeobrana, pokud
dochazi k bezprostfednimu ohroZeni Zivota ¢i zdravi pracovnika, popf. jinych osob, ohrozenych klientovym
jedndnim. VSe musi probihat v souladu s platnymi zakony.

® Klient ma& pravo na poskytnuti kvalitni sluzby vykondvané profesiondly dle Standard@i odborné
zpusobilosti sluZeb pro uZivatele drog RVKPP a Zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Klient se zavazuje dodrZovat nasledujici zdkladni pravidla:

® Nemanipulovat s drogou, alkoholem a nenahlaenymi léky v zafizeni, nepfinaset je do objektu, nesazet
a nehrat jakékoliv hry o penize. Nepobizet ostatni klienty k uzivani ndvykovych latek a hrani hazardnich
her.

® Nechodit pod vlivem drog a alkoholu do prostor Dolé¢ovaciho centra - Klient je povinen podrobit se na
pozaddani orientacni zkousce dechu a moci na pritomnost navykovych latek. Pokud tak neucini, bude to
povazovano za pozitivni vysledek zkousky.

@ V pripadé relapsu je klient povinen oznamit tuto skuteénost pfi nejblizéi mozné pFileZitosti pracovnikovi
DCP nejpozdéji do 24 hodin (telefonicky, ¢i pfi prvnim kontaktu s kterymkoliv pracovnikem DCP).
Nahlaseny relaps neni dlivodem k vylouéeni z programu, pokud se neopakuje vice nez 2x.

® Nechovat se nasilné véetné slovni agrese a manipulace se zbranémi v zafizeni.

Nenicit nebo nekrast majetek ostatnich klientd, pracovnikli nebo zafizeni.

@ Nepachat trestnou Einnost ani k ni podnécovat.

Prava a povinnosti klienta v pobytové sluzbé:

e Klient ma pravo uZivat pokoj/byt €......, ktery mu byl k ubytovani vyhrazen, dale pak spolecné prostory
klient — koupelnu, WC, chodbu, kuchyri, obyvaci pokoj a dalsi spole¢né prostory domu. S pokojem
prebird klice, povleceni a vybaveni pokoje.

e Klient se zavazuje, Ze po ukonceni pobytu preda svlij pokoj a véci jemu svérené pracovnikovi DCP ve stavu,
v jakém jej prevzal.

e V pripadé poskozeni spolecnych prostor ¢i jeho vybaveni nahradi klient programu DCP $kodu ve vysi, ktera

se rovna podilu vySe vzniklé skody a poctu klientd, ktefi byli vdobé vzniku skody v programu pobytové

sluzby.

Klient ma pravo pozaddat o zménu pokoje, popf. pfemisténi vybaveni pokoje.

Povinnosti klienta je dodrzovat pravidla sluzby (viz. nize).

Klient je povinen platit ve sjednaném terminu pfispévky za poskytnuti pobytové sluzby (viz. bod nize).

Klient je povinen legalné pracovat ¢i soustavné studovat (denni studium) nejpozdéji do mésice od data

nastupu (viz. formy a faze programu, privodce DCP), pokud neni v individualnim planu uvedeno jinak

(matefska dovolend, nemoc, prodlouzeni terminu atd.).

e Informovat pracovniky DCP o lécich, které uziva, konzultovat uZivani volné prodejnych I1éki, léky, které
nepotiebuje, dat do dschovy pracovnikiim DCP.

e Dodrzovat nocni klid od 22:00 do 6:00 hodin.

e Koufit v prostorach k tomu v budové DCP uréenych. V prostorach bytu a domu v Heydukové ulicia v
Borsové je koureni zakazano.
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® DodrZovat navstévni fad DCP (viz. Privodce DCP). V ptipadé poruseni kardinalnich pravidel DCP
navstévou, nese za ni nasledky klient, ktery si navstévu do DCP privedI.

® Pravidelné vykonavat uklid a povinnosti sluzby a funkci vedouciho domu v rozsahu predepsaném
Priivodcem DCP.

e DodrZovat povinnosti vyplyvajici z formy a faze programu, ve které se aktualné nachazi (viz. formy a faze
programu, privodce DCP).

e Predem hlasit pracovnikiim DCP pobyt mimo dim delSi nez 24 hodin.

®  Omluvit se z aktivit programu, kterych se nemize z vaznych dlvod( zicastnit (osobné, pisemné,
telefonicky) pred zapocatou aktivitou.

® Pravo zazadat o vyjimku z programu, vyjimky jsou posuzovany individualné na poradach tymu (viz.
Privodce DC)

V.Sankce
Poruseni kardindlnich pravidel (jednorazové):
e Uzivatel je vyloucen z chranéného ubytovani okamzité.
e UfZivatel je vylouden z chranéného bydleni s tydenni vypovédni lhitou (pokud tym uzna feseni za
terapeuticky a socialné vhodné).
e Uzivatel je vyloucen z chranéného bydleni podminecné do konce pobytu (v pfipadé, Ze zpétné ohlasi
poruseni kardinalnich pravidel).

Poruseni pravidel pobytové sluzby :
- neucast na individualech, na skupinach:
® poprvé — Ustni napomenuti
® pfidruhém poruseni — ukol, elaborat
® pfi tfetim poruseni — podminecné vylouceni
Klient je povinen Ucastnit se 50% jednotlivych skupin mési¢né, v pripadé nesplnéni nasleduje podminecné
vylouceni. V pfipadé, Ze dalsSi mésic spIni 50 % skupin, je mu podmineéné vylouceni zruseno.
- za drobné prohtesky — uklid, koufeni, ranni hldseni, atd.
® poprvé - Ustni napomenuti
e pfidruhém napomenuti - elaborat ¢i ukol
- pfinesplnéni tkolu ¢i elaboratu — mlze klient dostat jesté dalsi ukol i elaborat, je upozornén, Ze za
nepfineseni mlZe dostat podminec¢né vylouceni
- pfiopakovaném porusovani drobnych pravidel mize tym rozhodnout o podminecéném vylouceni (napf. pfi
nékolikandsobném poruseni pravidel)
- podminecné vylouceni mize byt omezeno na urcitou sluzbu ¢i na cely program, a mize byt ¢asové
omezené

VI. Pfispévky na provoz pobytové sluzby

UZivatel se zavazuje platit pfispévky na provoz pobytové sluzby ve vysi 4.000,- K¢ mésicné. Platby jsou
uctovany zdlohové, vidy v mésicnich intervalech v den, ktery nastoupil do programu. Pfi nastupu do
programu pobytové sluzby klient sloZi kauci ve vysi 1.000,- K¢. Kauce je mu vracena pfi odchodu z
ubytovani v pfipadé vraceni klicl, Privodce DCP, predani pokoje v plivodnim stavu (vybaveni, uklid)

v pfedem dohodnutém terminu, kauce mlze byt pouZita na Uhradu dluZzného pfispévku v pobytové
sluzbé. Datum platby je mozné posunout ¢i zménit na zakladé zadosti uzivatele a schvéleni ze strany
tymu DCP.

@ Ppreplatek rozpocteny na dny v mésici je uZivateli p¥i predéasném ukoné&eni vracen, pokud mu nevznikl u
DCP dluh.

@ Pokud klient ukon&i Uéast v pobytové sluzbé, aniz by to poskytovateli fadné& ozndmil minimalné 14 dni
dopredu, ndrokuje si poskytovatel ¢ast prispévku na provoz pobytové sluzby ve vysi pfispévku za 14 dni.
Castka neni narokovana v pripadé, kdy klient ukonéi program ve stanoveném terminu ¢i svilj odchod
oznami nejpozdéji 14 dni predem.

@ Na zikladé dohody klienta s poskytovatelem (v terapeutickém kontraktu) je moiné, aby uZivatel zaplatil
pouze Cast prispévku a zbytek uhradil ve sjednaném terminu (do mésice od prvni platby).
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@ Vindividudlnim planu Ize s klientem dohodnout zménu &i posunuti terminu platby (dle data vyplaty mzdy
Ci davek HN).

@ Viechny pFispévky jsou evidovany v protokolu o Ghradéch a uloZeny v dokumentaci uZivatele.
VIl. Formy ukonéeni pobytové sluiby
Ze strany klienta sluZzby — poskytovani ubytovani je dobrovolné, klient ho mdze kdykoliv bez udani

dlvodu ukoncit.
Ze strany ubytovatele

@ Sankéné (viz. bod V.).

® Radné ukonéeni v dohodnutém terminu.

@ Na zikladé rozvazani smlouvy o poskytovani socialni sluzby.
[

V pfipadé, Ze uzivatel zdvazné ¢i dlouhodobé onemocni a zatizeni mu nebude moci poskytnout
potiebnou péci.

Mimoradné ukonceni - ze strany ubytovatele je mozné ubytovani ukoncit na zakladé mimoradné
a havarijni situace popsané v opera¢nim manualu (pozar, prirodni katastrofa, nedostatek financi

na provoz atd.).

(ubytovatel zajistuje podminky pro zajisténi jiné sluzby prostfednictvim tydenni vypovédni Ih(ty,

kdy je s klientem projednavan dalsi postup.)

VIII. Dalsi ustanoveni

® Pokud je klientovi vypovézena smlouva, je povinen ve stanovené lh(it& uvolnit svilj pokoj a odstéhovat si
svlj majetek. Pokud tak neucini, budou jeho osobni véci vystéhovany do skladisté. Tento akt mlzZe byt
proveden jen za pfitomnosti minimalné 2 osob (1 pracovnik DCP a jeden klient). O vyklizeni osobnich véci
z pokoje uzivatele je sepsan protokol, zatizeni je povinno skladovat tyto véci pouze 14 dni, v ptipadé, Ze se
v té dobé nepodafi uZivatele kontaktovat (3x na uvedeny kontakt), véci nevyzvednuté v dohodnuté Ihité
jsou povazovany za nalezené a po uplynuti IhGty mohou byt odstranény z prostor DCP. S vécmi, které jsou
cennéjsi nez 5000,- je jednano jako s vécmi opusténymi dle pfislusného zakona (jsou odevzdany na
méstsky Urad).

@ Prohlaseni o odpovédnosti za osobni véci — klient pobytové sluzby je povinen si své osobni véci zajistit
pred odcizenim. V ptipadé jakékoliv ztraty nenese program zadnou odpovédnost a klient si resi takovou
situaci sam. Plj¢ovani penéz a jinych osobnich véci mezi klienty sluzby neni doporuceno.

V Ceskych Budéjovicich dne ........cc.c........

Klient SIUZDY .o.ooveeeee e ZADCP....oeeet ettt e e
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