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Eticky kodex pracovnika sekce HR sluzeb

Preambule

Etické ue¢doneni je nutnou sodasti odborné praxe. Schopnost a oddanost etickénmnaji
je zakladnim aspektem kvality sluzby nabizenétikirenEticky kodex slouzi jako moralni
kompas, ktery nas vedé pasi praci.

Eticky kodex pro nizkoprahové socialni sluzby (teiéprogram, kontaktni centra) vychazi
Z etickeho kodexu socialnich pracovini& etického kodexu pracoviiik/ adiktologii. Jedna
se o obecny dokument, ktery je zavaznym pro vSedlngby v sekci harm reduction
organizace PREVENT 99.

Krom¢ toho kodex upravuje pravidla zodgowosti a etického chovani pracovnika
ve vztahu k(e):
e Kklientam;
e zanestnavateli;
e kolegim;
e profesi a odbornosti;
e spolenosti.

1. Etické zasady obec#

1.1.Pracovnik pistupuje ke kazdé oselmistojré, s ohledem na individualni rozdily a v
kontextu respektovani a dodrzovani lidskych préaeré jsou vyjateny v Chart
lidskych prav Spojenych narddv Umluv o pravech déte a v etickém kodexu Prav
pacient.. Déle setidi Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod Bida zakony
tohoto stéatu, které se od uvedenych dokuinedtijeji.

1.2. Pracovnik pistupuje ke kazdé oselbez ohledu nafgwod, gender specifika, sexualni
orientaci, rasovou a narodnostnifigtuSnost, ¥k, nabozZenstvi, jazyk a
socioekonomicky status. fiBpivA k odstragni projevi a p@icin socialni
nespravedlnosti, diskriminace, Gtlaku a bariér weidich k socialnimu vylateni.

1.3. Pracovnik usiluje o zaji&i vysoké odborné uro¥nposkytovanych sluzeb figemz
poskytuje pouze ty sluzby, které odpovidaji staditar(standardy kvality socialnich
sluzeb, standardy odbornétspbilosti adiktologickych sluzeb) a jeho individaith
kompetencim.

1.4.Souasti etického fistupu je dobra tle pomahat na zakladznalosti, dovednosti
a zkuSenosti jednotliven, skupinam a komunitamfipjejich rozvoji a @i feSeni
konflikti se spolénosti.

1.5. Profesionalni odpa\dnost ma prioritu f&d osobnimi zajmy.
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2. Etické zasady ve vztahu ke klienim

2.1. Pracovnik jedna s klientermiistojng, s Uctou a respektem, i ve vztahu k jeho blizkym.
Je si ¥dom své odposdnosti za proces doprovazeni klienta #gghu spoluprace a
hranic nezbytnych k vytweni bezp&ného vztahu.

2.2.Pracovnik respektuje a chrani prava kilemta soukromi. Jedna tak, aby chranil
dustojnost a lidska prava klient jeho pravo volby, zda cha@# nechcereSit svoji
vlastni situaci.

2.3.Pracovnik neposkozuje klienta, nevyjaie@ se o Bam hanliw, neznevazuje jeho
osobu ani nefiznivou socialni situaci. Vyvaruje se jakékolividisninace klienta.

2.4.Pracovnik neodkladn poskytuje prvni pomoc v ffpadech ohroZeni Zivota a
bezprostedniho vaZzného ohrozeni zdravi, pgpedavkovani.

2.5.Pracovnik pesr¢ a pravdi¢ informuje klienty o dalSich moznostech pomaoci,
podpory a léby. Informuje klienta o moZnych rizicich @sledcich p jeho
rozhodovani.

2.6.Pracovnik podporuje Kklienta kKdomi vlastni zodpasdnosti, nezastupuje ho
v oblastech, kde to dokaze sam. Netitudienta zavislym na své osgbani na
socialni sluzb.

2.7.Pracovnik shromafuje takové informace, které nezbytrpottebuje k naplani
kontraktu s klientem. Neuzavira s klientem kontrggdhoz naroky by nebyl schopen
naplnit.

2.8.Pracovnik veSkeré zaznamy o klientech a praci si miovazuje za tvérné,
neposkytuje jefetim osobam bez souhlasu klienta a odpovida zehjdjezpené
uloZeni. Klient je informovan o tom, jak je vedemaajiSéna dokumentace.

2.9.Pracovnik je povinen zachovavatdelivost o skuténostech, které se vztahuji ke
Klientaim sluzeb a je si &adom omezeni v zachovéni dahlivosti v souladu
s pislusnymi zakony a informuje o nich klienty. Odpdmost vi¢i klientovi trva i po
ukorgeni pracovniho vztahu, téZ i po skeni poskytovani sociélni sluzby.

2.10. Pracovnik odpovida za kontinuitu odbornéee daném Zdzeni, spolupracuje
s dalSimi odborniky a vifpadt, kdy musi peruSit nebo ukatit svoji angazovanost v
piipadu, zajiguje klientovi dalSi nezbytnou pié Kolegim v navazujici p& piedava
Zjisténé nélezy a s&omim klienta je informuje o dosavadniniipthu p&e.
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3. Etické zasady ve vztahu k zamstnavateli

3.1.Pracovnik pIni odpasddn¢ své povinnosti vyplyvajici ze zavazk svému
zamestnavateli (pracovni smlouva a pracovni Bapl

3.2.Pracovnik se podili na vytiéni takového prostdi, které umakluje naphovani
zasad tohoto kodexu.

3.3.Pracovnik se snazi podilet na oilvani pracovnich postips ohledem na co

nejvyssi urova sluzeb.

3.4. Pracovnik nevykonava svoji praci, pokud jsou jeblopnosti¢i Usudek nefizniveé
ovlivnény, a to i déasre.

4. Etické zasady ve vztahu ke kolagm

4.1.Pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svycledgio a ostatnich odbornych
pracovniki. Bere v potaz, Ze zakladem vztahu mezi pracovjeikgstnost a slusSnost.

4.2.Pracovnik respektuje rozdily v nazorech a praxie@fol a ostatnich odbornik
Zdrzuje se urazlivych vyrdk nebo naradzek ve vztahu ke stavu, kvalifikaci nebo
povaze jiného kolegy.

4.3. Pracovnik upednosiiuje tymovou spolupraciipd separaci a individualnim pojetim
sluzby. Aktivre vyhledava a podili se na rosiani spoluprace se zkuSenymi kolegy
a ostatnimi odbornymi pracovniky, a tim zvySujelitugoskytované sluzby.

4.4.Pracovnik poskytuje kolégn zpstnou vazbu aifpominky K jejich praci vyjatlje na
vhodném mista vhodnym zfisobem.

4.5.V pripact podlozeného ifedpokladu, Ze se kolega chova v rozporu s etickym
kodexem, pracovnik na tuto skémest kolegu upozorni. Pokudhem komunikace s
kolegou nedojde k nalezereSeni, je povinen informovat vedoucihdippdré
feditele sekce.

5. Etické zasady odbornosti a povolani
5.1. Pracovnik dba na udrZovani a zvySovani prestizétdatypu socialni sluzby.

5.2.Pracovnik vykonava svoji profesi kompetentnimistgbem a snazi se o udrZeni a
zvysSovani vlastni odborné uraunvénuje pozornost vyvoji oboru a svému dalSimu
celozZivotnimu sebevztini.

5.3.Pracovnik bere v potaz moznyiedt svych zajm se zajmy Kklienta. Vippact
konfliktu zajmi hleda podporu a optimaliféSeni.
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5.4.Pracovnik pravideka svoji praci s klientem konzultuje s kolegy, édoemuje si a
zachovava hranice vlastnich kompetenci, nechawdliserré vést, vyuziva supervizi
a pravidelné tymové porady.

5.5. Pracovnik si je #@dom své moci &¢i klientovi a nezneuziva profesionalni vztah k
dalSim osobnim, hmotnym, ndbozZenskym, politickynbonginym ideologickym
ziskim. Pracovnik nenavazuje sexualni vztahy s klienty.

5.6. Pracovnik si usdomuje, Ze jeho mozna spoluprace s vyrobai,lékbaku, alkoholu a
provozovateli hazardnich her, je vzdy v potencrélsitetu zajmu se zajmy klieintK
takové situaci fistupuje obzvlaSobezetrg a s plnou odpasdnosti.

6. Etické zasady ve vztahu ke spotaosti
6.1. Pracovnik usiluje o zvySovani prestiZze profesepadesnosti.

6.2. Pracovnik je zodpadny za své jednanitgi osobam, se kterymi pracujendy
kolegim, zangstnavateli a organizaci PREVENT 99.

6.3. Pracovnik fisobi na rozgovani moznosti arflezitosti zlepSeni kvality Zivota osob
z cilové skupiny.

7. Postupy pfi FeSeni etickych problénd

7.1.Pracovnik se pravidelrsetkava $eSenim etickych probléinv praxi. Jeho povinnosti
je tyto problémy analyzovat, objesvat a konzultovat s kolegy. Vyuziva k tomu
supervizi a pravidelné tymové porady.

Byl(a) jsem seznamen(a) s etickym kodexem nize stuji podpisem, Ze se jim budu
Fidit p#i vykonu povolani.

JMENO aPmeni pracovNika..............oooiiiiiii i,
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