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Dodatek €. 1 Vnitrni pravidla vambulantni formé programu

smlouvadc. .......

1.Uvod
PREVENTO99 z.U. (dale jen poskytovatel) zfizuje ambulantni sluzbu v domé Tylova ¢.p/¢.0. 156/23 Ceské
Budéjovice. Cilem ambulantni sluzby je napomoci zaclenéni osob IéCicich se ze zavislosti do béZzného Zivota.

Il.Podminky poskytnuti ambulantni formy programu

o klient je starsi 15 let,

e v pripadé klientd mladsich 18 let je smlouva o poskytovani socialni sluzby podepsana zakonnym
zastupcem klienta

lll. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat ustanoveni uvedend ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby.

IV. Prdva, pravidla a povinnosti klienta

Zakladni prava klienta:

Zakladni prava klienta sluzby vychazeji z Listiny lidskych prav a svobod, z uplatfiovani etického kodexu zafizeni a
organizace, z principl a poslani DCP. Podrobna pravidla programu jsou uvedena v prlivodci DCP, ktery ma klient
vzdy k dispozici.

e Klient ma pravo na rovny pristup ke sluzbam bez ohledu na své osobni, socioekonomické ¢i kulturni
charakteristiky (pohlavi, etnicitu, narodnost, plvod, anamnézu, sexudlni orientaci, postaveni, finan¢ni
moznosti, kriminalni ¢innost, atd.).

e Klient ma pravo na elementarni lidskou dustojnost, bezpeéi a nedotknutelnost fyzickou, citovou,
hodnotovou (véetné svédomi a presvédceni) i majetkovou a to po celou dobu kontaktu pfi vyuZivani vsech
typUl sluzeb DCP.

o Klient ma pravo byt prijiman jako autonomni a odpovédna bytost.

Klient ma pravo byt jemu srozumitelnym zplsobem informovan o sluzbé, jeji filosofii, metodach, rozsahu
a trvani, podminkach, zasadach a pravidlech (véetné sankci, zplsobu ukonceni, divérnosti informaci apod.)
do té miry, aby na né mohl védomé a dobrovolné pfistoupit a kompetentné spolurozhodovat o svém
setrvani ve sluzbé, o zplsobu jejiho poskytovani a o jeji kvalité.

e Klient ma pravo kdykoliv opustit sluzbu na vlastni Zadost, a to i proti doporuceni tymu a bez dalSich
negativnich dasledkl pro sebe.

e Klient ma pravo podat stiznost a byt informovan o postupu pfi uplatiovani stiznosti — o postupu
uplatrfiovani stiznosti informuje klienta kterykoliv zaméstnanec zafizeni.

o Klient ma pravo na osobni svobodu a ochranu soukromi — vychazi z nastaveni sluzeb.

e Klient ma pravo na ochranu pfed nucenymi pracemi - napf. klienti nejsou vyuzivani pro uklid prostor, které
vyuziva vyhradné tym ¢i pro uklid neporadku pracovnikl ve spolecnych prostorach.

e Klient ma pravo na ochranu pred fyzickym a psychickym nasilim - vyjimkou je nutna sebeobrana, pokud
dochazi k bezprostfednimu ohroZeni Zivota ¢i zdravi pracovnika, pripadné jinych osob, ohroZenych
klientovym jednanim. VSe musi probihat v souladu s platnymi zakony.

o Klient ma pravo na poskytnuti kvalitni sluzby vykonavané profesiondly dle Standard(i odborné zpUsobilosti
sluzeb pro uzivatele drog RVKPP a Zdkona ¢. 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach.
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Klient se zavazuje dodrZovat nasledujici zakladni pravidla:

e Nemanipulovat s drogou, alkoholem a nenahlasenymi Iéky v zafizeni, nepfinaset je do objektu, nesazet
a nehrat jakékoliv hry o penize. Nepobizet ostatni klienty k uZivani navykovych latek a hrani hazardnich
her.

o Nechodit pod vlivem drog a alkoholu do prostor Dolécovaciho centra - Klient je povinen podrobit se na
pozadani orientacni zkousce dechu a modi na pfitomnost navykovych latek. Pokud tak neucini, bude to
povaZovano za pozitivni vysledek zkousky.

e V pripadé relapsu je klient povinen oznamit tuto skutecnost pfi nejblizs$i mozné pfrilezitosti pracovnikovi
DCP nejpozdéji do 24 hodin (telefonicky, ¢i pfi prvnim kontaktu s kterymkoliv pracovnikem DCP).
Nahlaseny relaps neni dlivodem k vylouceni z programu, pokud se neopakuje vice nez 2x.

o Nechovat se nasilné vcetné slovni agrese a manipulace se zbranémi v zafizeni.

e Neniéit nebo nekrast majetek ostatnich klientd, pracovnikl nebo zafizeni.

o Nepachat trestnou ¢innost ani k ni podnécovat.

V. Sankce
Poruseni kardindlnich pravidel (jednorazové):
e Klient je vyloucen z chranéného ubytovani okamzité.
e Klient je vylouéen z chranéného bydleni s tydenni vypovédni Ihlitou (pokud tym uzna feseni za
terapeuticky a socidlné vhodné).
e Klient je vyloucen z chranéného bydleni podminecné do konce pobytu (v pfipadé, Ze zpétné ohlasi
poruseni kardinalnich pravidel).

Poruseni pravidel ambulantni sluzby :
- neucast na individualech, na skupinach:
® poprvé — Ustni napomenuti
e pfidruhém poruseni — ukol, elaborat
® pritretim poruseni — podminecné vylouceni
Klient je povinen Ucastnit se 50% jednotlivych skupin mési¢né, v pripadé nesplnéni nasleduje podminecné
vylouceni. V pfipadé, Ze dalSi mésic spIni 50 % skupin, je mu podminecné vylouceni zruseno.
- zadrobné prohresky — napf. koureni, nedodrzovani poradku,..
poprvé - Ustni napomenuti
pfi druhém napomenuti - elaborat ¢i ukol
- pFinesplnéni ukolu ¢i elaboratu — mize klient dostat jesté dalsi Ukol ¢i elaborat, je upozornén, Ze za
nepfineseni mlze dostat podminec¢né vylouceni
- priopakovaném porusovani drobnych pravidel mdze tym rozhodnout o podmine¢ném vylouceni (napf. pfi
nékolikanasobném poruseni pravidel)
- podmineéné vylouceni mlzZe byt omezeno na urcitou sluzbu ¢i na cely program, a mlzZe byt ¢asové
omezené

VI. Formy ukonceni ambulantni sluzby
Ze strany klienta sluzby — poskytovani sluzby je dobrovolné, klient ji mize kdykoliv bez udani divodi
ukonit.
Ze strany poskytovatele
o Sankéné (viz. bod V.)
e Radné ukonéeni v dohodnutém terminu
o Na zakladé rozvazani smlouvy o poskytovani socialni sluzby
e Vpripadé, Ze klient zavazné ¢i dlouhodobé onemocni a zafizeni mu nebude moci poskytnout
potiebnou péci
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e Mimoradné ukonceni - ze strany ubytovatele je mozné sluzbu ukoncit na zakladé mimoradné a
havarijni situace popsané v operacnim manudlu (pozar, pfirodni katastrofa, nedostatek financi na
provoz atd.)
(poskytovatel zajistuje podminky pro zajisténi jiné sluzby prostfednictvim tydenni vypovédni
Ihaty, kdy je s klientem projednavan dalsi postup.)

V Ceskych Budéjovicich dne .......cccouo.ee.

Klient SIUZDY ....ccceveeveeeceerie e eeienne ZADCP.oie et et s e e

Tylova 156/23

370 01 Ceské Bud&jovice
T: 386 350 380

E: de@prevent99.cz

o PREVENT

Heydukova 349, 386 01 Strakonice

M: +420 724 020 311 ADIKTOLOGICKE
E: kancelar@prevent89.cz sLUZBY

W: www.preventd9.cz

IE0: 68100641

&. 0.: ©S0B 212818883/0300

SLUZBY PRO _
DETI A MLADEZ

PODPORA
RODIN

VZDELAVACI
AKTIVITY



