Komu je sluzba uréena?

« Aktivnim uZivatelim navykovych latek (legalnich
i nelegalnich).
- Rodi¢iim, partnerim a dal$im blizkym osobam klienta.

Poslani a cil

Poslanim Kontaktniho centra PREVENT Jindfichliv Hradec je
poskytnout bezpecéné prostredi pro uzivatele navykovych latek

a alkoholu. Prostfednictvim kontaktnich a poradenskych sluzeb
zaméfenych na ochranu vefejného zdravi, na snizovani socialnich
a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim navykovych latek

a jinych zavislosti zkvalitnit Zivot osobam zavislym a ohrozenym
problematikou zavislosti na Jindfichohradecku.

Cilem sluzby je pfedevsim ochrana vefejného zdravi, snizovani
socialnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim
navykovych latek a jinymi zavislostmi.

Zdarma a anonymné nabizime

« distribuci HR materialu

« kontaktni mistnost pro kontaktni praci (navazani kontaktu s uzivateli sluzby
a vytvoreni komunikace zalozené na dlivéfe a otevienosti)

+ hygienicky a potravinovy servis, internet, telefon

« orientaéni testovani na mozny vyskyt infekénich onemocnéni

« individualni poradenstvi v oblasti uzivani navykovych latek a zavislosti
pro uzivatele i jejich socialni okoli

« socialni prace (poradenstvi a asistence pfi jednani s Gfady, hledani prace,
ubytovani)

« zprostfedkovani a odkazy na dal$i odbornou péci, zprostfedkovani detoxu
a lécby zavislosti

+ krizova intervence

» motivacéni rozhovory

Principy poskytovani sluzeb
Nizkoprahovost

vstupnich podminek.

Anonymita

U uzivateld sluzby nezjistujeme osobni daje a evidujeme je nejéastéji pomoci
anonymnich koédu. Pokud jsou pro nasi spolupraci osobni daje nutné

(napt. v ramci spolupréce s dal$imi institucemi), klient musi k tomuto kroku
poskytnout informovany pisemny souhlas.

Bezplatnost

Sluzby jsou klientdim poskytovany bezplatné.

Dostupnost

Sluzby jsou uzivateliim dostupné kdykoliv v ramci provozni doby jim
prizplsobené. Neni tfeba pfedchoziho objednani ani doporuéeni jiného odbornika.

KONTAKTNI
CENTRUM
PREVENT JH

Pro uzivatele sluzeb Kontaktniho centra

PREVENT v Jindrichové Hradci

Karlov 42
Jindfichliv Hradec
branka ve zdi vedle parkovisté (zvonek €.3)

Po: 8:00 - 17:00 Kontaktni mistnost:
Ut: 8:00 - 15:00 Po: 8:00 - 12:00
St: 8:00 - 17:00 Ut: 13:00 - 15:00
&t: 8:00 - 15:00 St: 8:00 - 11:00
Pa: 8:00 - 16:00 Pa: 8:00 - 11:00

+420 727 915 927 kcih@prevent99.cz www.prevent99.cz



Prava a povinnosti v pripadé spoluprace

mezi uzivatelem sluzby a Kontaktnim
centrem PREVENT

Vase prava v naSem zarizeni

1. Mate pravo na rovny pfistup ke sluzbam bez ohledu na vék, pohlavi, rasu,
narodnost, plivod, anamnézu, sexualni orientaci, spole¢enské postaveni,
finanéni moznosti atd.

2. Mate pravo na zékladni lidskou dUstojnost, bezpeci a nedotknutelnost.

3. Mate pravo byt pfijimani jako autonomni (svébytna) a odpovédna bytost.

4. Mate pravo byt srozumitelnym zptsobem informovani o poradenském
procesu, jeho filosofii, metodach, rozsahu a trvani, podminkach, zasadach
a pravidlech (véetné napf. disciplinarnich sankci, zptsobu ukonéeni, divérnosti
informaci apod.) do té miry, abyste na né mohli védomé a dobrovolné pfistoupit

a kompetentné spolurozhodovat o svém vyuzivani nasich sluzeb.

5. Mate pravo kdykoliv opustit sluzbu na vlastni Zadost, a to bez dalSich
negativnich dlsledki pro sebe.

6. Mate moznost podat si stiznost na vami vyuzivanou sluzbu nebo pracovnika.

7. Jde-li o ndmi zprostfedkovany kontakt s jinou instituci, mate pravo se
rozhodnout, zda hodlate tohoto kontaktu vyuzit.

Pravidla Kontaktniho centra PREVENT

Je povinnosti DBAT POKYNU ZAMESTNANCU KONTAKTNIHO CENTRA
PREVENT.

Je zakazano pohybovat se v pfilehlém arealu budovy bez doprovodu
zaméstnance. Navstévnici centra zazvoni u vstupni brany a do areélu vstupuji
az se zaméstnancem, odchazi rovnéz v doprovodu zaméstnance.

Je zakazana jakakoliv aplikace navykovych latek (véetné alkoholu), distribuce,
pfedavani a zachazeni s nimi v zafizeni Kontaktniho centra PREVENT i v jeho
areélu.

Je zakazano chovat se nasilné ¢i agresivné vici ostatnim pfitomnym osobam
a pracovnikiim zatizeni.

Je zakazano zameérné poskozovat ¢i odcizovat vybaveni zafizeni ¢i ostatnich
osob.

Jsou zakazany oteviené projevy rasismu a diskriminace.

Je zakazano vést mezi sebou rozhovory o planované trestné ¢innosti (véetné
naznakul) nebo k ni navadét druhé (véetné drobnych kradezi, vyroby a distribuce
navykovych latek, nasili na jinych lidech apod.).

Je povinnosti udrzovat na Kontaktni mistnosti poradek.

Je povinnosti klienta pfijit ve stavu, kdy je schopen bezpeéné spoluprace,
respektovani pravidel a pracovnik Kontaktniho centra PREVENT.

Vase povinnosti v tomto zafizeni

Spocivaji v dodrzovani veskerych pravidel, ktera jsou s vyuzivanim sluzeb
spojena.

Pravidla Kontaktniho centra PREVENT JH pomahaji Vam i pracovnikiim
zafizeni poskytnout bezpeény prostor pro poskytovani sluzeb. Stejné tak zajistuji
rovnocenné moznosti vyuzivani vSech sluzeb pro vSechny uzivatele sluzby.

Kontaktni centrum PREVENT
v JindFichové Hradci

+420 727 915 927
kcjh@prevent99.cz
www.prevent99.cz




