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Informace pro zajemce o sluzbu (popis realizace sluzby)

Jedndni se zdjemcem o sluzbu

1. Clovék, ktery je kontaktovan terénnimi pracovniky Jiho¢eského streetworku PREVENT (fyzicky na ulici)
s tim, Ze chce vyuzZivat jeho sluzby, je zajemcem o sluzbu. V pfipadé elektronického kontaktu (E-mail,
Instagram, Facebook apod.) si pracovnik zajemcem o sluzbu pozve domluvi osobnim setkani.

2. Pracovnik, ktery realizuje prvni kontakt se zajemcem o sluzbu, zjistuje jeho zakladni poZzadavky,
ocekavani a potreby a to, zda jsou tyto potifeby v souladu s nabidkou sluzeb terénniho programu av
souladu s definovanymi cilovymi skupinami sluzby.

3.V pripadég, Ze se potieby zdjemce o sluzbu shoduji s nabidkou, podminkami, pravidly a cilovou
skupinou terénniho programu a obé strany se za pomoci Ustni smlouvy dohodnou na spoluprici, stava
se zajemce o sluzbu klientem terénniho programu. O uzavfeni Ustni smlouvy se provede pisemny
zaznam.

Zakladni Cinnosti
Dle Zdkona 108/2006 sb. o sociélnich sluzbach zafizeni nabizi tyto zakladni ¢innosti:
e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim;
e pomoc pfi uplatfovani prav, opravnénych zajm{ a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti;

V souladu s timto vyétem zakladnich c¢innosti je v zafizeni nabizen tento rozsah sluzeb:

e Distribuce Harm Reduction materidlu

e Kontaktni prace

¢ Informace o zafizenich nasledné péce (infekéni oddéleni, Kontaktni centra, detoxy, |écebny...)
e Zdravotni osSetifeni drobnych poranéni

e Zprostfedkovani a odkazy na dalsi odbornou péci — ndvaznost na dalsi socialni a zdravotni sluzby
e Distribuce informacnich materialQ

e Poradenstvi a zprostfedkovani testovani na zZloutenku typu B, C, HIV a Syfilis

» Redeni akutni intoxikace

e Krizovd intervence — pomoc v krizi a tézkych Zivotnich situaci

e Zprostfedkovani detoxu a |éCby zavislosti

e Individudlni poradenstvi

e Socialné pravni poradenstvi

Vsechny sluzby jsou poskytovany bezplatné.
Individudlni planovani

O tom, ,,co a jak” Vam bude smlouvou poskytovano, si nerozhoduje pouze poskytovatel. Priibéh poskytované
sluzby naplanujete spolecné s pracovniky poskytovatele. ZpUlsob provedeni zavisi jak na Vasich schopnostech,
moznostech ¢i zdravotnim stavu, tak na moZnostech poskytovatele. Vse, co si naplanujete, bude pribéziné
hodnoceno. Pokud se rozhodnete, muzete své napldnované cile zménit. Individualni planovani probiha

(¢

stylem , Tady a ted”, tedy v ramci konkrétni situace uzavirdme dohodu, naplanujeme pribéh a ihned situaci

vyhodnotime.
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Dokumentace

PFi poskytovani sluzeb od vas mlizeme vyZadovat nékteré informace, které budeme déle zpracovavat a
evidovat. Pro poskytnuti sluzby se pracuje vidy jen s informacemi, které jsou nezbytné nutné pro poskytnuti
bezpecné, odborné a kvalitni socialni sluzby. Informace rovnéZ souZi pro zpracovani statistickych dat.
Dokumentace, ktera je ve sluzbé vedena, je vidy zabezpecena tak, aby se k ni dostaly pouze povérené osoby.
Klientskd dokumentace je klientlm k dispozici a na pozadani maji moznost do ni nahlédnout.

Prava klientd sluzby

Jako klient sluzby mate pravo:

e Na rovny pfistup ke sluzbam bez ohledu na vék, pohlavi, rasu, narodnost, plivod, anamnézu,
sexudlni orientaci, spolec¢enské postaveni, finanéni moznosti atd.

e Na zakladni lidskou distojnost, bezpedi a nedotknutelnost.

e Mate pravo na profesionalni poskytnuti sluzby.

e Byt pfijimani jako autonomni (svébytnd) a odpovédna bytost.

e Byt srozumitelnym zplsobem informovan o vSech poskytovanych sluzbach, filosofii zafizeni,
metoddch, rozsahu a trvani, podminkach, zasadach a pravidlech vyuzivanych sluzeb do té miry, aby
na né mohl védomé a dobrovolné pfistoupit a kompetentné o nich spolurozhodovat.

* Na osobni svobodu a ochranu soukromi.

e Kdykoliv opustit sluzbu na vlastni Zadost, a to bez dalSich negativnich ddsledk( pro sebe.

e Podat si stiznost na jim vyuzivanou sluzbu nebo pracovnika.

e Serozhodnout, zda hodla vstoupit do kontaktu se sluzbou, kterd mu byla zprostifedkovana.

Pravidla sluzby

Sluzba mUze byt klientovi odepiena pokud:

e Vase chovani bude nasilnické a agresivni (slovni, fyzické i psychické) k pracovnikiim JSP.

e Budete domlouvat jakoukoliv trestnou ¢innost v pritomnosti pracovnikl zafizeni.

e Budete-li v tak intoxikovaném stavu, Ze nebudete schopen/a komunikace a spoluprace s pracovniky
zafizeni.

e Budete-li manipulovat s drogami v ¢ase kdy je poskytovana sluzba, vlastni uziti drog, pfijimani drog
od druhého a jejich nabizeni druhému. Pojem ,,Drogy“ zahrnuje i alkohol a [éCiva s ndvykovym
potencidlem.

e Budete nosit zbrané, manipulovat s nimi v pfitomnosti terénnich pracovnik.

Zpusob podavani a vyfizovani stiznosti
ZpUsob podavani a vyfizovani stiznosti je uverejnén na webovych strankach organizace
(https://www.prevent99.cz/o-nas/stiznost/).

Ukonceni poskytovani sluzby

K ukonceni poskytovani sluzby dochazi v pripadé naplnéni dohodnutého cile mezi klientem a sluzbou nebo
pokud osoba jiz nespada do cilové skupiny nebo v pripadé vypovézeni smlouvy ze strany klienta nebo
v pfipadé vypovézeni smlouvy ze strany sluzby kvili zdvaznému a opakovanému porusovani pravidel.



