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Informace pro zajemce o sluzbu (popis realizace sluzby)

Jedndni se zdjemcem o sluzbu

1. Clovék, ktery poprvé oslovi kontaktni centrum (fyzicky svym prichodem) s tim, Ze chce vyuZivat jeho
sluzby, je zajemcem o sluzbu. V ptipadé elektronického kontaktu (E-mail, Skype, Facebook apod.)
pracovnik zdjemce o sluzbu pozve k osobnimu setkani.

2. Pracovnik, ktery realizuje prvni kontakt se zajemcem o sluzbu, zjistuje jeho zakladni poZzadavky,
ocekavani a potreby a to, zda jsou tyto potieby v souladu s nabidkou sluZzeb kontaktniho centraa v
souladu s definovanymi cilovymi skupinami sluzby.

3.V pripadég, Ze se potieby zdjemce o sluzbu shoduji s nabidkou, podminkami, pravidly a cilovou
skupinou kontaktniho centra a obé strany se za pomoci Ustni smlouvy dohodnou na spolupraci, stava
se zajemce o sluzbu klientem kontaktniho centra. O uzavieni Ustni smlouvy se provede pisemny
zdznam.

Zakladni Cinnosti
Dle Zdkona 108/2006 sb. o sociélnich sluzbach zafizeni nabizi tyto zakladni ¢innosti:
e socialné terapeutické ¢innosti;
e pomoc pfi uplatfovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti;
e poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
V souladu s timto vyétem zakladnich ¢innosti je v zafizeni nabizen tento rozsah sluzeb:
Kontaktni sluzby a sluzby sniZovani rizik
e Bezpecny prostor pro sdileni svého Zivotniho pribéhu
e Vyména pouzitého injekéniho materidlu za sterilni
e Testovani na infekéni nemoci (Zloutenka typu A, B, C, HIV, Syfilis)
e Zakladni ukony osetfovatelské nebo zdravotni péce
e Sprcha, prani a suseni pradla
¢ Poditac, internet, telefon
e Obleceni a potraviny

Poradenské sluzby

e Poradenstvi (v rdmci zakladniho socidlniho nebo socidlné pravniho poradenstvi nabizime klientdim
podporu v mnoha Zivotnich situacich).

e Motivacni trénink (nabizime odbornou podporu, kterda mlze vést ke zméné a k lepsi kvalité Zivota
klienta).

e Krizova intervence (nabizime podporu lidem v akutni krizi, pfi zvladani situaci, které vnimaji jako
ohroZujici a zatézové).

e Zprostfedkovani |éCby (pomahame zafidit vie kolem ptipadné lé¢by — motivujeme, komunikujeme s
|é¢ebnami, piSeme zpravy apod.).

Vsechny sluzby jsou poskytovany bezplatné.

Individudlni planovani

Sluzby, které poskytujeme, jsou vam maximalné Sité na miru. VSe se tedy v co nejvyssi mife déje na zakladé
vasich potreb a prani a na zakladé vasich a nasich mozZnosti.

Nejvétsim odbornikem na vas vlastni Zivot jste vy sam, my jako socidlni sluzba jsme tim, kdo vas na cesté

k vasim moZnym osobnim cilim doprovazi a podporuje.

To, zda se dafi ¢i nedafi cild dosahnout pak spolecné s vami pribézné hodnotime. Zaroven nés zajima, jak
se pfitom mate a jak vdm pti tom je.

Heydukova 349, 386 01 Strakonice

PREVENT M: +420724 020311 ADIKTOLOGICKE SLUZBY PRO _ PODPORA VZDELAVACI
E- kanceland pravantBe.cz sLuzey DETI A MLADEZ RODIN AKTIVITY
g W: www.preventdd.cz
ICO: 63100641

2. u.: CSOB 212818883/0300



KONTAKTNi o4

377 01 Jindfichlv Hradec

CENTRUM T: 727 915 927
PREVENT JH E: kejh@preventd9.cz

Dokumentace

Pfi poskytovani sluzeb od vas muiZeme vyZzadovat nékteré informace, které pak budeme mit ulozené
v pocitaci nebo napsané na papiru. Také si budeme zapisovat poznamky o tom, kdy jste u nas byl, co jsme
vam poskytnuli za sluzby, o ¢em jsme si spolu povidali apod. VSechny tyto informace jsou bezpecné ulozeny
pod heslem nebo pod zamkem a nikomu je nemuizeme sdélit, pokud nam k tomu sami nedate souhlas. Do
téchto poznamek muzZete kdykoliv na pozadani nahlédnout.

Prava klienta sluzby
Jako klient sluzby mate pravo:
¢ Na rovny pristup ke sluzbam bez ohledu na své osobni, socioekonomickeé ¢i kulturni charakteristiky
(ndrodnost, sexualni orientace, postaveni, finanéni moznosti, krimindlni ¢innost apod.).
¢ Na zakladni lidskou dastojnost, bezpeci a nedotknutelnost (fyzickou, citovou, hodnotovou,
majetkovou).
e Vybrat si formu vzajemného oslovovani s pracovniky sluzby (tykani x vykani).
e Znat jména a pfijmeni pracovnik( kontaktniho centra.
e Byt srozumitelnym zpUsobem informovan o vSem, co sluzba nabizi, jak pracujeme, jaka jsou u nas
pravidla apod. tak, aby se mohl svobodné rozhodnout, zda nase sluzby chce vyuZivat.
¢ Na soukromi (s ohledem na mozZnosti zatizeni).
¢ Na ochranu veskerych udaji (osobni Udaje v pisemné i elektronické formé jsou v souladu se zakony
dlsledné chranény).
* Naseznamenis obsahem o vas vedené dokumentace.
e Podat stiznost na sluzbu ¢i pracovnika a byt informovan o postupu pfi uplatiiovani stiznosti.
e Kdykoliv sluzbu o vlastni vili opustit.

Pravidla sluzby
e Respektuj a dbej prosim pokyny pracovnik( sluzby.
e Dodrzuj zakladni pravidla slusného chovani.
¢ Nesmis se vici lidem v kontaktnim centru chovat nasilné a agresivné nebo nasilim ci agresi
vyhroZovat.
¢ Nechod do budovy kontaktniho centra bez naseho doprovodu.
e Nesmis pred lidmi v kontaktnim centru, jakkoliv zachazet s nebezpecnymi vécmi ¢i se zbranémi.
¢ Nedomlouvej pfed pracovniky sluzby jakoukoliv nezdkonnou cinnost.
e Neber si véci, které ti nepatfi a které ti nékdo nedovolil si vzit.
¢ Nesmis v kontaktnim centru pit alkohol, uzivat drogy nebo alkohol ¢i drogy ukazovat ostatnim.

Zpusob podavani a vyfizovani stiznosti
ZpUsob podavani a vyfizovani stiznosti je uvefejnén na webovych strankach organizace
(https://www.prevent99.cz/o-nas/stiznost/).

Ukonceni poskytovani sluzby

K ukonceni poskytovani sluzby dochazi v ptipadé naplnéni dohodnutého cile mezi klientem a sluzbou nebo
pokud osoba jiz nespada do cilové skupiny nebo v pfipadé vypovézeni smlouvy ze strany klienta nebo
v pfipadé vypovézeni smlouvy ze strany sluzby kvili zdvaznému a opakovanému porusovani pravidel.
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